
し新総合ごみ処理施設の整備

新総合ごみ処理施設

プラス

施設の完成予想図

市では、老朽化が進む北部清掃工場に代わる新たな焼却施設と、粗大ごみ・不燃ごみの
処理施設（破砕処理施設）からなる「新総合ごみ処理施設」の建設を進めています。（平成２８年４月稼働予定）
新施設稼働後は、ごみ処理の流れが大きく変わります。

●新施設稼働後のごみ処理の流れ

●新施設稼働による効果
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※溶融…最大1,800℃の高温でごみを処理することにより、焼却灰の代わりに
溶融スラグ・メタルと呼ばれる無害でリサイクルできる物質が残ります
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平平成成２２８８年年にに
市市ののごごみみ処処理理施施設設がが
新新ししくく生生ままれれ変変わわりりまますす

平成２８年に
市のごみ処理施設が
新しく生まれ変わります

日常のごみ出しの
利便性が向上します

日々のごみの中で特にかさばる
プラスチックごみ（弁当の容器やお
菓子の袋など）は、新施設稼働後、
「もやすごみ」に移行し、収集回数
が月２回から週２回に増えますの
で、市民の皆さんのごみ出しの利
便性は大きく向上します。

これまで埋め立てていたプラス
チックごみは焼却し、不燃ごみや粗
大ごみは破砕処理施設で処理する
ことにより、新施設稼働後には埋め
立て処分されるごみはほとんどなく
なり、南部埋立処分場が大きく延
命化されます。

ごみの焼却により大きな熱エネ
ルギーが生じます。新施設では、こ
れらの熱エネルギーを最大限回収
して発電を行い、施設内の電力を
全て賄った上で、余った電力（一般
家庭約９千世帯分に相当）を電力
会社に売却します。
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紙、布、びん、
飲料缶、金属、
ペットボトルなど
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消費生活相談
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「身に覚えのない請求を受けた」「しつこい訪問販売で、高額な工事契約をしてしまっ
た」などの困りごとはありませんか？市民・消費生活相談室では、専門の相談員が、商
品の購入や契約など消費生活に関する相談に応じています。相談は無料で、秘密は厳
守します。困ったことや気がかりなことがあれば、気軽に相談してください。

消費生活相談
専用電話

☎３５４-８２６４
対 象 者
受付日時
受付時間
相談場所
相談方法

市内に在住する人
月～金曜日（祝日・年末年始を除く）
9:00～12:00、13:00～16:00
市民・消費生活相談室（市役所1階）
面談または電話

市民・消費生活相談室への相談例

パソコンのアダル
トサイトの画面で、無

料だと思い［18歳以上］をク
リックしたら、登録完了とな
り、「3日以内に10万円振り
込むように」という請求画面
になった。支払わなくてはい
けないか。
また、その請求画面を消そ

うとしても、
何度も出て
きて消えな
いが、どうし
たらいいか。

「有料情報サービスの申し込み」であ
ることが、画面に明示されていたわけ

ではないので、この契約は成立していません。
料金を支払う必要はありません。また、請求画
面に自分の個人情報が登録されたように見えて
も、それで個人を特定されることはありません。
自分から業者に連絡するのはやめましょう。
それまで、知られていなかった個人情報を伝え
てしまうことになるので、気をつけてください。
パソコンで請求画面が消えない場合の対処

方法は、独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）
のホームページ（http://www.ipa.go.jp/
security/topics/alert20080909.html）に
紹介されています。
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■消費生活相談件数上位10件（平成23年度）
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他のデジタルコンテンツ
賃貸アパート
修理サービス
商品一般
宝くじ

フリーローン・サラ金
ファンド型投資商品
携帯電話サービス
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相談
結果

ったと はたたたたたたたたたたたたたた はととととととととときききききは
お早めに
困ったときは
お早めに！

相談
内容

昨年度は、1,356件の相談があり、
最も多く寄せられた相談は、アダルト情
報サイトに関する相談でした。

ちえふくろう

悪質商法の被害から身を守るには、消費者
一人ひとりが、正しい知識を身につけることが
大切です。専門の相談員が、皆さんのもとに出
掛け、悪質商法の手口や実態、その対処法を
分かりやすくお話しします。費用は無料です。

市内に在住または通勤する人
で、10人以上のグループ（自
治会・老人会などの各種団体）
平日の昼間
１～２時間程度

転ばぬ先の杖

対 象 者

開 催 日
所要時間

●申し込み・問い合わせ／市民・消費生活相談室 ☎354-8147

出前講座を開催しています

3日以
内に10

万円を

振り込
んでくだ

さい
登録完

了！

クリックした
だけなのに！
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