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第１ 監査の概要 

 
１ 監査の種類  公の施設の指定管理者監査 
２ 監査の対象  楠町商工会 
         市民文化部楠総合支所（指定管理に関する事務の所管部署） 
３ 事前調査期間 平成２３年１月６日 
４ 監査期間   平成２３年２月３日 
５ 監査対象年度 平成２１年度 
６ 監査対象事項 施設の管理運営に関する事務及び出納その他の事務 
７ 監査の方法  四日市市楠福祉会館及び四日市市楠防災会館の指定管理者である楠町商工会に対し

て、公の施設に係る平成２１年度における出納その他の事務の執行状況について、関
係資料の提出を求め、担当者から説明を聴取し、諸帳簿等について調査・確認すると
ともに、条例及び協定書等に沿って適正な管理が行われているかどうかに重点をおい
て監査を実施した。 

         また、市所管部署である楠総合支所に対しては、指定管理者への指導監督が適切に
行われているかどうかに重点をおいて監査を実施した。 

 
第２ 監査対象の概要 

 
１ 指定管理者の概要 
  名 称  楠町商工会 
  代表者  会長 小方修一 
  住 所  四日市市楠町南五味塚６０番地 

 
２ 指定管理の内容 
施 設 名 四日市市楠福祉会館 
所 在 地 四日市市楠町南五味塚６０番地 設置年月：平成５年３月 
指定管理期間 平成２１年４月１日～平成２６年３月３１日 

指定管理料 ９，９００，０００円（平成２１年度） 

指定管理に 
係る収支状況 

  収入   １３，２００，９３３円 
  支出   １３，１６７，４０７円 
  収支       ３３，５２６円 

利用実績 
 
 

年間利用者数（年間）  
 平成１９年度  ６１，４９３人（指定管理者：平成１８年度～） 
 平成２０年度  ４８，４７４人 
  平成２１年度  ４４，７８４人 

 
施 設 名 四日市市楠防災会館 
所 在 地 四日市市楠町南五味塚２９２番地１ 設置年月：昭和６３年３月 
指定管理期間 平成２１年４月１日～平成２６年３月３１日 

指定管理料 ７７０，０００円（平成２１年度） 
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指定管理に 
係る収支状況 

 収入    １,０２４，９６２円 
 支出     ８７５，５９５円 
 収支     １４９，３６７円 

利用実績 
 
 

年間利用者（年間）  
平成１９年度   ４，３１０人（指定管理者：平成１８年度～） 
平成２０年度   ４，０１１人 

  平成２１年度   ４，０５２人 
 
３ 指定管理者の業務範囲 
 【四日市市楠福祉会館】 
  ア 四日市市楠福祉会館の使用許可等に関すること 
  イ 四日市市楠福祉会館の利用料金の徴収に関すること 
  ウ 四日市市楠福祉会館の施設、附属設備等の維持管理に関すること 
  エ その他四日市市楠福祉会館事業の運営に関すること 
 【四日市市楠防災会館】 
ア 四日市市楠防災会館の使用許可等に関すること 

  イ 四日市市楠防災会館の利用料金の徴収に関すること 
  ウ 四日市市楠防災会館の施設、附属設備等の維持管理に関すること 
  エ その他四日市市楠防災会館事業の運営に関すること 
 
４ 収支状況 
 【四日市市楠福祉会館】                       単位：円 

項   目 実施計画 (ａ) 実績額 (ｂ) 比較増減 (ｂ)－(ａ) 

利用料金収入 ２，５００，０００ ２，２８１，８００ △２１８，２００

指定管理料 ９，９００，０００ ９，９００，０００ ０

その他収入    ９７５，０００ １，０１９，１３３ ４４，１３３

  収入 計 １３，３７５，０００ １３，２００，９３３ △１７４，０６７

人件費 ３，５００，０００ ３，３８７，６９８ △１１２，３０２

管理費 ８，２７５，０００ ８，４０１，２４８ １２６，２４８

 消耗品費 ３００，０００ ３１９，１０９ １９，１０９

 光熱水費 ３，７００，０００ ３，５７７，８９１ △１２２，１０９

 修繕料 ３００，０００ ５０３，５７７ ２０３，５７７

 通信運搬費 ９０，０００ ８８，４６９ △１，５３１

 広告料 ５，０００ ３，７７０ △１，２３０

 手数料 ３０，０００ ２８，００５ △１，９９５

 保険料 １０，０００ ９，０２０ △９８０

 委託料 ３，８４０，０００ ３，８７１，４０７ ３１，４０７

事業費 １，６００，０００ １，３７８，４６１ △２２１，５３９

  支出 計 １３，３７５，０００ １３，１６７，４０７ △２０７，５９３

  収支差額 ０ ３３，５２６ ３３，５２６
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 【四日市市楠防災会館】                       単位：円 

項   目 実施計画 (ａ) 実績額 (ｂ) 比較増減 (ｂ)－(ａ) 

利用料金収入 ２５０，０００ ２５４，８７０ ４，８７０

指定管理料 ７７０，０００ ７７０，０００ ０

その他収入 ０ ９２ ９２

  収入 計 １，０２０，０００ １，０２４，９６２ ４，９６２

人件費 １２０，０００ １２０，０００ ０

管理費 ８２０，０００ ６５６，８３７ △１６３，１６３

 消耗品費 ３０，０００ ２１，７８１ △８，２１９

 光熱水費 ２６０，０００ ２２７，９３８ △３２，０６２

 修繕料 １５０，０００ ５７，９６０ △９２，０４０

 通信運搬費 ４０，０００ ３８，３０２ △１，６９８

 手数料 ８，０００ ５，０４０ △２，９６０

 保険料 ２，０００ １，４００ △６００

 委託料 ３３０，０００ ３０４，４１６ △２５，５８４

事業費 ８０，０００ ９８，７５８ １８，７５８

  支出 計 １，０２０，０００ ８７５，５９５ △１４４，４０５

  収支差額 ０ １４９，３６７ １４９，３６７

 
第３ 監査の結果 

 
   監査の対象とした四日市市楠福祉会館及び四日市市楠防災会館の指定管理者：楠町商工会に対す
る公の施設の管理に係る平成２１年度における出納その他の事務の執行状況及び同団体に対する所
管部署の指導状況等について監査した結果、次のとおり改善又は検討を要する事項が見受けられた。

今後の事務執行にあたっては、これらに十分留意するとともに、改善等を要するものについては、
その措置を講じるよう要望する。 

   なお、改善の措置を講じられたときは、遅滞なく通知されたい。 
 
１ 指摘事項 

 
【楠町商工会】 
（１）現金等の管理について 

     ア 四日市市楠福祉会館や四日市市楠防災会館の貸館受付業務などの収入事務について、現金出
納簿で記録しているが、その出納記録に一部誤りが見受けられたので、正確に記録するよう改め
るとともにチェック体制を強化すること。               【是正改善事項】 
イ 収納金の金融機関への払い込みの間隔が３～４日であり、金額も３万円を超える日があった

ことから、現金の保管体制を改善すること。                  【是正改善事項】 
 

（２）支出事務について 
ア 支払事務において、請求書の宛名が四日市市長宛のものが見受けられたので、請求書の宛名
を楠町商工会に統一するよう注意すること。                 【注意事項】 
イ 四日市市楠福祉会館の支出事務に過払いが発生していたので、正確な事務処理を行うよう改

めるとともに支出事務を審査するチェック体制を強化すること。      【是正改善事項】 
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【市民文化部 楠総合支所】 
（１）指定管理料の支払時期について 

四日市市楠福祉会館・四日市市楠防災会館の指定管理料の支払方法については、年度協定書、管

理業務仕様書により部分払３回以内及び完了払となっているが、指定管理料の初回支払いが７月と
なっており、それまでの間、指定管理者が借入金で資金繰りしている状況が見受けられた。初回支
払いを適切な時期に行うよう改めること。                  【是正改善事項】 
 

２ 所 見 

 

 <共通事項> 
 
（１）適正な事業収支計画の作成について 
   指定管理者の指定で、請負契約のような扱いをしているように見受けられるが、事業者が公の施
設を管理する意欲を維持向上できるよう、施設の利用者増や収入増が見込める制度設計を行うべき
ものであり、適正な事業収支計画に基づいて管理運営が行われなければならない。 
 事業収支は、指定管理者によって良質なサービスが継続的、安定的に提供されているかについて、
収支の状況等を通じて、事業計画と実績との比較等により定量的に評価できるものである。公正で、
安定的かつ継続的に事業を実施できるよう、市と指定管理者において人件費、事業費、一般管理費
など必要経費と利益を精査し、適正な事業収支計画の作成に努めること。   【努力要望事項】 
                                

<個別事項> 
 
【楠町商工会】 
（１）会議費について 

会議費の支出において飲食代を支出している事例が見受けられるが、会議費の支出基準の設定に
ついて検討すること。                           【検討事項】 
                            

（２）貸館利用のルールの徹底について 
貸出施設の中で、利用者が用具等のあと片付けをせず、次の利用者の使用に支障をきたしている
状態が見受けられた。利用者に対し用具等の使用後は、一定の保管場所に整理整頓するよう、貸館
利用のルールを徹底すること。                      【努力要望事項】 

 
（３）施設の利用増への取り組みについて 

自主運営事業を年々増やすなど、利用促進のための取り組みを実施しているが、制度導入前と比
較すると利用者の増加は見られるものの、平成１９年度以降は、減少傾向が見られる。利用者アン
ケートの結果及び利用実績の統計を分析し、それを踏まえて自主運営事業等を実施するとともに、
積極的に施設のＰＲにも努めること。                   【努力要望事項】 

 
【市民文化部 楠総合支所】 
（１）利用料金収入手続きの牽制について 
   利用料金収入は、指定管理料の算定基礎のひとつであるため、月次の業務報告書で書類上確認す
るだけでなく、利用料金の管理について、何らかの牽制方法を検討すること。  【検討事項】 
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（２）物品管理について 
   指定管理者に貸付けている備品について、数量の多いものは番号をつけて使用前後に数量の確認

が容易に行えるようにするなど適正な備品管理に努めること。        【努力要望事項】 
 
 


