
　商工農水部　商工課

　ＴＥＬ：059-354-8175

　Ｅ－mail：syoukou@city.yokkaichi.mie.jp

平成２８年度 指定管理者モニタリングレポート平成２８年度 指定管理者モニタリングレポート平成２８年度 指定管理者モニタリングレポート平成２８年度 指定管理者モニタリングレポート

施 設 名 四日市市すわ公園交流館

所 在 地 四日市市諏訪栄町22番25号

指定管理者

　名　称　　　アクティオ株式会社

　代表者　　　代表取締役社長　鈴木　悟

　住　所　　　東京都目黒区下目黒1丁目1番11号目黒東洋ビル4階

モニタリング
の実施方針・

方法等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書、実
地調査、利用者アンケート、指定管理者へのヒヤリング等により把握しまし
た。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された項目ごとに、次の
通り、具体的な業務の履行状況等についての確認結果をコメントしたうえで、
「モニタリングの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え方」を記
載しました。

■ 今後の業務改善に向けた考え方
　年間を通じ、周辺商店街等の地元や２階の中央児童館・こどもの家と連携し、来館者に対して交流の場
や憩いの場を提供するとともに、中心市街地に人を呼び込むイベント企画を展開し、すわ公園交流館の設
置目的に沿った活用がなされていました。
　利用状況については、新規イベントの実施や平時から利用しやすい環境整備に努め、様々な媒体を用い
た広報活動を行った結果、イベント来場者数及び一般来場者数は対前年度で増加しました。収支について
は、「こども四日市」への助成金やその他イベント企画の参加料等の見直しにより、収入を増やすことが
出来ました。しかし、人件費や委託費など計画を上回る支出があり、収支がマイナスとなっていることか
ら、今後も、人気のあるイベントの参加料金等の再検討を行うことで、収入増加のための方策を立てると
ともに、人件費や事業費などについて、適正な人員配置を行い、質を保ちながら見直しを行うよう指定管
理者に求めていきます。
　また、引き続き、各種広報媒体等の活用による施設の認知度向上策や、イベント時だけではなく通常時
も利用者が心地よく、安全に過ごせる場の創出を目指し、一般来場者の増加に向けた運営に心がけ、中心
市街地活性化の拠点という施設の目的を達成できるよう、運営協議会の場も活かしながら、指定管理者に
指導していきます。

■ モニタリングの総合コメント
　当該施設を中心市街地活性化の拠点とするとともに、市民にとっての交流の場、憩いの場、自己実現の
場としていくという施設設置の目的を十分理解し、周辺商店街等の地元や2階の中央児童館・こどもの家等
と連携しながら、協定や仕様書等に基づいて、各種事業の実施、施設や貸与備品の保守管理、保安警備業
務、条例・規則に基づいた貸館などの管理業務が着実に履行されていました。
　また、各種イベント時に行うアンケートや、月１回行われる運営協議会での意見等を施設運営に反映さ
せ、随時業務の改善に努めていました。イベントの企画及び実施にあたっては、市の施設や商店街、市民
団体等と積極的に連携し、従来から行っていた事業への意見等を取り入れ変更することに加えて、新規事
業も多数行い、幅広い世代が参加できるイベントを年間を通じて運営していました。全体収支はマイナス
となりましたが、協定仕様書で定められた業務は適正に行われていました。職員の退職があったため、引
き継ぎ作業などにより、計画以上に人件費を要したこともありましたが、一般管理費を除いた収支ではプ
ラスとなりました。
　また、イベントの充実を図るとともに、各種広報媒体で施設のＰＲに努めた結果、一般入場者数やイベ
ント来場者数は前年度実績と比較し、増加となりました。
　今後は、利用者にとって居心地の良い環境づくりと事業のより一層の充実に継続して取り組むととも
に、収支予算を意識した運営を図り、市もその内容を確認し、随時実施状況について意見交換を行う等、
今後も継続して安定的な施設運営が出来るよう、指定管理者と協議していきます。

担当部課
（問合せ先）
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基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容業務内容業務内容業務内容

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境等への配慮）

事業収支事業収支事業収支事業収支

 経済性

団体の経営状態団体の経営状態団体の経営状態団体の経営状態

 経営の健全性

その他その他その他その他

障害者雇用に対する取組み

　指定管理者の会社全体としての障害者雇用率は、2.32%であり法定雇用率2.0%を達成しています。管理施
設においては、限られた人員での運営となっているものの、障害者の雇用を検討するとともに障害者のイ
ンターンシップ等の受け入れについても、前向きに検討する旨の姿勢を示していることから、障害者雇用
の必要性を認識しているものと判断します。市としても、引き続き障害者雇用に対する積極的な取り組み
を啓発していきます。

　貸借対照表、損益計算書等の書類を確認したところ、指定管理者の財務状況について大きな問題は見ら
れず、経営の健全化は担保されているものと判断しました。

　より親しみやすい施設を目指して、ウッドデッキに案内看板を置き、晴天時には1階ホールとの間の扉を
開放したほか、フリーWi-Fiの設置案内、BGMの実施、雑誌や書籍の配架等の工夫を行っていました。ま
た、館長の経験・能力を活かした「萬古焼陶ひな人形絵付け教室」等の新規イベントも数多く実施し、幅
広い世代が本市とすわ公園交流館に親しみを抱き、気軽に集まり、楽しめるよう工夫を凝らしていまし
た。広報業務については、広報よっかいちやホームページ、チラシ等の従来の方法に加え、LINE等のSNSや
ラジオ等も活用し、積極的に施設のPRを図っていました。運営にあたっては、運営協議会やイベント毎に
実施する利用者アンケートでの意見を参考にするとともに、市と随時ミーティングや電話で連絡を取り、
適正な管理運営に努めていました。

　施設の開館時間や開館日等について、条例・規則を遵守し、年間を通じて適正に管理されていました。
職員の配置状況についても、イベント時には適切な人員配置を行い、利用者の利便性低下につながらない
ような体制が取られていました。また、施設管理については、国の登録有形文化財という施設の歴史的価
値について十分認識をした上で、日常点検や清掃等を行うとともに、劣化していたウッドデッキや共用部
分の手すりのぐらつきなどを速やかに市に報告し、修繕を行う等適切な対応が取られていました。

　貸館業務の利用料金収入や光熱水費等の管理費及びイベント経費等の支出については、職員に経理研修
を受けさせ、その職員を中心に施設の会計書類が作成され、営業所、本社社員のチェックを受ける等適正
に処理されており、経理関係書類の写しは事務室ロッカーの中で保管されていました。なお、関係書類原
本については、本社で一括管理されています。

　消防計画を策定し、中消防署や2階の中央児童館・こどもの家と連携した防災訓練を実施する等、緊急時
の対応に備えていました。また、緊急時の連絡網や対応マニュアルを独自に作成して職員間で内容につい
て共有し、日頃から近隣の諏訪交番とも密に連絡を取り、安全管理に努めていました。なお、連絡網等に
ついては年度当初に市へも報告されています。

　全体収支については、人件費や管理費等支出額が多く、マイナスとなりました。しかし、イベント事業
では、助成金や参加料の見直しなどを行い収入の増加を図るとともに、経費の見直しを行い支出の抑制が
できました。また、施設等の管理についても適切に行われており、指定管理運営業務を行うにあたり大き
な支障は見受けられませんでした。今後は、利用者にとって居心地の良い環境づくりと事業のより一層の
充実に継続して取り組みながら、広報等収入を増やすための方策や、計画的な予算管理等による支出抑制
の工夫を指定管理者に要請し、収支の改善を図っていきます。

　「すわ環境講座」と題した環境講座を年に3回実施したほか、「1000000人のキャンドルナイト」や星空
案内人養成講座等の環境啓発事業を多数行っていました。また、ゴミ拾いのボランティア団体であるグ
リーンバードの活動に共催し、毎週第三水曜日には諏訪公園周辺の清掃活動を行っていました。

　中心市街地活性化の拠点という施設の目的を十分理解し、幅広い世代が集える施設となるよう様々なイ
ベントを企画する等、条例・規則や協定等に則って適正に管理運営されていました。施設の運営、利用方
法等について課題が発生した場合は、すみやかに指定管理者と市で調整を図るとともに、月に一度の運営
協議会で議論するなど、公平性・平等性を確保しながら、市民にとって利用しやすい施設となるよう、継
続した改善・向上を図っていました。
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1.施設の概要 平成28年度　

施設名

所在地

設置目的

設置の根拠

（法令、条例等）

敷地面積（㎡）

延床面積（㎡）

事業概要

２．運営状況

計画対比

開館日数 308日 308日 308日

開館時間
9:30～18:30

(専用使用18:30～21:00)
9:30～18:30

(専用使用18:30～21:00)
計画どおり

３．利用実績

計画対比

一般入場者 14,100 14,415 315

公開使用の
利用者

11,000 10,781 △ 219

専用使用（1階
ホール）の
利用者

14,300 14,491 191

２階児童館の
目的外利用者

420 357 △ 63

イベント来場者 26,000 26,214 214

平均利用率
平均
（一般入場者）

1,175人/月 1,202人/月 27人/月

施設概要調書　　　　

四日市市すわ公園交流館 所管課：商工課

四日市市諏訪栄町22番25号 設置年月：平成15年8月

諏訪公園内の歴史的建造物を中心市街地に来る人や住む人の憩いの場、交流の場及び自己実
現の場として諏訪公園と一体的に活用し、もって中心市街地活性化の拠点とする。

四日市市すわ公園交流館条例

施設の概要

設備の概要

10,825の一部

384.38

　当施設は昭和４年に図書館として四日市市に寄贈され、昭和51年からは
児童館として利用されてきたが、平成15年８月に中心市街地活性化の拠点
施設として生まれ変わるため、１階部分を「すわ公園交流館」、２階部分
を「中央児童館（こどもの家）」として整備し、新たに開館。

・施設内容（専用部分、共用部分）
１階：ホール、デッキ、事務所、トイレなど　２階：児童館、トイレ

　中心市街地の活性化を図るために、「すわ公園交流館」を市民グループ
等が主体的に取り組む様々な活動の拠点として、また、来街者や居住者の
ための憩いの場としていく。
　企画・運営については、市民の参画による運営協議会において、運営方
法をはじめ、交流館や諏訪公園、まちを舞台にしたイベントを企画検討・
実施し、多くの市民が積極的に参画することで中心市街地に関わる人々を
増やしていく。

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

延べ利用者数
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４．事業収支 （単位:円）

計画対比

16,530,000 16,530,000 0

貸館収入
１階ホール、
展示壁面

10,000 5,400 △ 4,600

424,000 690,365 266,365

500,000 500,000

0 5 5

17,464,000 17,725,770 261,770

7,607,000 8,984,926 1,377,926

4,825,000 5,008,458 183,458

520,000 478,730 △ 41,270

0 11,420 11,420

0 0 0

900,000 823,405 △ 76,595

1,008,000 1,032,372 24,372

200,000 227,881 27,881

20,000 10,000 △ 10,000

20,000 26,740 6,740

67,000 72,090 5,090

2,090,000 2,218,230 128,230

0 107,590 107,590

0 0 0

3,445,000 3,351,824 △ 93,176

1,587,000 1,734,521 147,521

17,464,000 19,079,729 1,615,729

0 △ 1,353,959 △ 1,353,959

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

指定管理料

事業収入

助成金

受取利息

収入計

人件費

管理費

　消耗品費

事業費（ソフト事業等）

　旅費交通費

　印刷製本費

　光熱水費

　修繕料

　通信運搬費

　広告料

＊収支不足額については、法人・団体会計から繰り入れられています。

一般管理費

支出計

収　支

　手数料

　保険料

　委託料

　器具修繕費

　その他（受取利息）
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チェックシート①

１．運営企画

計画対比

308日 308日 ±０ 計画通り 適

9:30～18:30
（専用使用時
18:30～21:00）

9:30～18:30
（専用使用時
18:30～21:00）

±０ 計画通り 適

31企画 55企画 24
15の新規企画事業を実施するなど集客の
ため積極的に開催されていた。

適

２．利用実績

計画対比

一般入場者 14,100 14,415 315 適

公開使用の利用者 11,000 10,781 △ 219 適

専用使用（1階
ホール）の利
用者

14,300 14,491 191 適

2階児童館の
利用者

420 357 △ 63 適

イベント来場者数 26,000 26,214 214 適

稼働率
平均
(一般入場者)

1,175人/月 1,202人/月 26人/月 適

３．事業収支

計画対比

利用料
金収入

1階ホール、
展示壁面

10,000 5,400 △ 4,600 適

16,530,000 16,530,000 0 適

424,000 690,365 266,365 適

0 5 5 適

500,000 500,000 0 適

17,464,000 17,725,770 261,770 適

7,607,000 8,984,926 1,377,926 適

4,825,000 5,008,458 183,458 適

520,000 478,730 △ 41,270 適

0 11,420 11,420 適

0 0 0 適

900,000 823,405 △ 76,595 適

1,008,000 1,032,372 24,372 適

200,000 227,881 27,881 適

20,000 10,000 △ 10,000 適

20,000 26,740 6,740 適

67,000 72,090 5,090 適

2,090,000 2,218,230 128,230 適

0 107,590 107,590 適

0 0 0 適

3,445,000 3,351,824 △ 93,176 適

1,587,000 1,734,521 147,521 適

17,464,000 19,079,729 1,615,729 適

0 △ 1,353,959 △ 1,353,959 適

適否

項目 実施計画

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等

総合コメント
　中心市街地活性化の拠点とし、市民にとって交流の場、憩いの場、自己実現の場としていくという施設設置の目
的を十分理解し、周辺商店街等の地元や２階のこどもの家と連携を取りながら運営がなされ、子供から大人まで楽
しめる様々な企画が開催されていました。収支はマイナスとなったものの、イベント事業については質・量ともに
充実が図られ、前年度に引き続き、利用実績は順調でした。また、施設等の管理についても、定期的な点検清掃に
加え、手すりのぐらつきやウッドデッキの劣化などに対して修繕を行うなど、指定管理運営業務を適正に遂行して
いました。今後は、居心地の良い環境づくりと事業のより一層の充実に継続的に取り組みを行いつつ、効果的な広
報活動等により、収入を増やすための方策や、計画的な予算管理による支出を抑える工夫を指定管理者に要請し、
市としても随時現地確認し、状況把握に努めます。

延べ利
用者数

開館日数

開館時間

事業開催

人件費

　消耗品費

収　支

　通信運搬費

　手数料

支出計

収入計

　旅費交通費

　印刷製本費

　光熱水費

事業費（ソフト事業等）

管理費

　器具修繕費

営業管理費

　委託料

　施設修繕料

指定管理料

〔勤務体制：正職5人の内から1人以上と
アルバイト職員との1日2人以上が配置〕
　人員の配置については、仕様を満たし
ていた。
　人員の配置について、常時2人以上で内
1人は社員となるように配置されていた。
また、人気のイベント時には増員して対
応するなど利用者へのサービスを意識
し、仕様を満たしていた。
　全支出では計画を上回った。要因とし
ては、年度内に職員の退職が2名あったこ
とで、引継ぎなどに重複した人員配置を
要したことによる人件費の増加や空調備
設備等が設置から長期間経過しており、
保守管理委託料が計画を上回ったことが
挙げられる。イベント事業費について
は、支出抑制のため、指定管理者のネッ
トワーク等を活用し、テントなどの必要
物資を調達する等費用を抑える工夫を行
い、支出を抑える工夫が見られた。

　広告料

　その他（調整）

　保険料

　施設利用料収入について、市民団体の
専用利用が少なかったため収入額が計画
を下回りました。自主事業収入について
は、企画事業数の増加や参加料の見直し
を実施したため、計画を上回る結果とな
り、全体収入は計画を上回った。

自主事業収入

受取利息

助成金

平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等

実施内容 検証・分析等 適否

適否

広報活動やウッドデッキに案内看板を設
置し、1階ホールとの間の扉を開放するな
どした成果もあり、施設についての認知
度の指標ともいえる一般入場者数やイベ
ント来場者数は、計画を上回り、前年度
比でも増加した。
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チェックシート①-２

適否判断

適

収入 適

支出 適

平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート①－２平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート①－２平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート①－２平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　運営状況　チェックシート①－２

事業
収支

事業分析

　支出については、全体的に計画よりも支出が大きくなった。イベント等事業
費については、今年度も施設の認知度を高めるためにイベント企画へ注力した
が、経費の見直しを行った結果、参加者を増やしながらも概ね当初の計画通り
に遂行できた。しかし、退職者が出たことなどによる人件費や設備の老朽化に
よる管理費について、当初見込んでいなかった費用が掛かってきたことなどか
ら計画以上の支出となった。
　なお、仕様書等に定める管理運営業務の実施にあたって、支出の増額による
支障は見受けられなかった。

　貸館の利用料金収入については、会議等での専用使用の件数が計画より少な
かったことに伴い、収入額が減少した。イベント事業の収入額については、質
の向上を行いながら参加費を見直すなどしたことで前年度より増加した。ま
た、岡田文化財団への「こども四日市」への助成金の申請により昨年度までな
かった助成金収入もあった。

　年間を通じ、市民の交流の場、憩いの場、自己実現の場として、幅広い世代
に対して施設の提供及びイベント企画を行い、施設の設置目的に沿った活用が
なされていた。来場者数については、専用利用者なども含めた館全体での総来
場者数では、諏訪公園で行われるイベントの中止などの影響で前年度に比べ減
少となった。しかし、広報面で前年度に引き続きLINEやFacebookなどSNSの活用
に加え、近鉄駅周辺に設置されたデジタルサイネージ等でも案内した結果、一
般来場者数、イベント参加者数は増加した。

項目

利用実績
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チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者
の要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になってい
るか、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

現地確認
書類確認

明確になっていた 適

法令等の遵
守

法令等で定められた書類を提出したか 書類確認 適切に提出された 適

各業務計画書・報告書は提出されたか 書類確認 適切に提出された 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか 書類確認 適切に提出された 適

収支予算書・決算書は提出されたか 書類確認 適切に提出された 適

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされてい
るか

面談、電話連
絡、

メール連絡

適宜ミーティングや定期的な
運営協議会で情報交換を行っ
たほか、随時電話やメールで
連絡を取り合った

適

各種業務計画書が整備、保管されているか 随時現地確認 適切に整備、保管されていた 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 随時現地確認

一部不備が見られたが、修
正するなど迅速に対応し、
適切に整備、保管されてい
た

適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

現地確認 適切に行われていた 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 書類確認 提出を受けた 適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

現地確認
書類確認

適切に整備、保管されていた 適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を
講じたか

随時電話連絡、
現地確認

適切に行われていた 適

事故等の報告書が提出されたか
電話連絡
書類確認

報告を受けた 適

点検・保守は確実に行われているか
書類確認

（月次報告）
適切に行われていた 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

書類確認 適切に行われていた 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認 適切に整備・保管されていた 適

点検・保守は確実に行われているか
書類確認

（月次報告）

3月からは日報にもリストを
導入するなど改善し、適切
な実施と報告がなされてい
た

適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

書類確認 適切に行われていた 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか
現地確認
書類確認

適切に整備・保管されていた 適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか
現地確認
書類確認

適切に行われていた 適

外構施設
保守管理

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 現地確認 適切に行われていた 適

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか
随時現地確認

書類確認
適切に行われていた 適

業務が計画書に基づいて実施されているか
随時現地確認

書類確認
適切に行われていた 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマ
ニュアルを作成しているか

書類確認 作成されていた 適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か 現地確認 鍵付保管庫で管理していた 適

防災 マニュアルは作成されているか 書類確認 作成されていた 適

樹木管理 剪定時期等は適切か

花壇管理 四季の植栽は適切か 随時現地確認 意識的に植栽されていた 適

行事開催案
内

パンフレット類は整備されているか 随時現地確認 整備されていた 適

ホームペー
ジ作成

ホームページは更新されているか
ホームページ

随時確認
随時最新の情報に更新していた 適

機器管理 研修を実施しているか

更新・変更は常になされているか

トラブルに対応したか

システム管
理

報告書等の
提出

植物育成
管理業務

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

業務等

平成２８年度 　四日市市すわ公園交流館　業務の履行状況　チェックシート平成２８年度 　四日市市すわ公園交流館　業務の履行状況　チェックシート平成２８年度 　四日市市すわ公園交流館　業務の履行状況　チェックシート平成２８年度 　四日市市すわ公園交流館　業務の履行状況　チェックシート

総合コメント
　募集要項、仕様書等に基づく設備や備品の管理、清掃等の管理業務について、市と連絡を取り合いながら適切に履行されていま
した。各種計画書及び報告書等も遅滞なく提出され、加筆等修正を必要とする場合には迅速に対応が図られていました。収支を証
する根拠書類等についても適切に整備、保管されていました。また、備品や設備についても、不具合があった場合は迅速に市への
連絡がなされ、修繕がされていました。設備等の点検については、３月より日報の様式を改良し、職員間で基準を設けるなど適切
に行っていました。施設の利用については、随時ホームページを更新していたほか、イベント案内パンフレットの配布や、SNS、デ
ジタルサイネージの活用等によって、積極的に広報を行っていました。

各種管理記
録等の整備
保管

非常時・緊
急時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理

点検・保守

管理シス
テム受付
業務
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チェックシート③

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

こども四日市2016
諏訪公園を舞台としてこども
が主役のまちを作り、職業体
験等を行う

11月の第一土日の2日間、計画
に沿って開催された

参加料金を200円値上げしたも
のの、天候にも恵まれ開始前
から長蛇の列ができるほど多
くの来場があり、大盛況と
なった

適

すわ公園交流館・
こどもの家共催企画

１階の交流館と２階の児童館
の共催企画として、様々な企
画を行う

恒例企画のハロウィンパー
ティー、夏祭り、やきいも大
会に加え、新規企画を合同で
行い参加規模も様々なイベン
トが年に11回計画に沿って開
催された

延べ約1,900人が参加し、こど
もの家との共催を行うことで
幅広い世代への周知につな
がった。やきいも大会では、
昨年度の課題を共催者間で相
談し、待ち時間に絵本の読み
聞かせを行うなど参加者の満
足度を上げる工夫がなされて
いた

適

四日市☆映画祭準備委
員会

「四日市☆映画祭」を開催す
るための会議等開催やプレ映
画祭の開催、ワークショップ
の開催を行う

14回の会議等開催、10月のプ
レ映画祭の開催、11月のプレ
映画祭の開催、5回の撮影等に
関するワークショップの開催
など計画に沿って開催された

ワークショップなどには毎回
委員以外にも新しい参加者も
おり、プレ映画祭の開催にも
500人程度の参加があったこと
で、映画祭の認知度を高める
ことがなされていた

適

【新】萬古陶器のお
皿・ひな人形絵付け体
験

館長の前職の経験を活かし、
地場産品である萬古の絵付け
を参加者にしてもらい地元の
魅力を再認識してもらうため
絵付けを行う

お皿、マグカップ、ひな人形
の絵付け体験が開催された

地元の魅力を感じながら楽し
め、ひな人形などは完成した
作品も含めて、ホールに飾ら
れるなど館の季節感を出す雰
囲気作りにも効果的であった

適

【新】英語落語

中学生程度の英語でもわか
る、笑える英語の落語。聞く
だけでなく参加もでき、雰囲
気も楽しめ、幼児から現役の
学生、社会人まで幅広い人た
ちが英語に触れ親しんで楽し
む

会場のレイアウトなどの雰囲
気作りも工夫し、計画に沿っ
て開催された

52人が参加するなど大盛況と
なり、普段と違った交流館の
雰囲気が生まれ、新たな層の
呼び込みにつながっていた

適

総合コメント
　以前から人気のあった事業を引き続き行うとともに、新規事業も積極的に計画し、子どもから大人まで幅広
い世代に来館してもらえるよう工夫を凝らしていました。事業の実施にあたっては、運営協議会の委員の意見
を取り入れながら行い、また、事業ごとに参加者アンケートを実施して、より良い企画運営に努めていまし
た。

平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　自主事業の実施状況　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　自主事業の実施状況　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　自主事業の実施状況　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　自主事業の実施状況　チェックシート
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チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡が
なされているか

現地ミーティン
グ、電話、メー
ル連絡等で確認

適宜連絡を取り合った 適

記録
整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管さ
れているか

書類確認
随時現地確認

適切に整備、保管されていた 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

随時電話、メー
ル確認、現地確
認

事前相談の上、適切に行われ
ていた

適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

随時電話、メー
ル確認、現地確

認
適宜連絡を受けた 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

書類確認
随時現地確認
随時電話連絡

速やかに報告を受けた 適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に行われていた 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

書類確認 適切に行われていた 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

書類確認
随時現地確認
随時電話連絡

適宜連絡を受けた 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

書類確認
随時現地確認
随時電話連絡

速やかに報告を受けた 適

修理 修繕工事は適切であったか 現地確認 適切に行われていた 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

書類確認
随時現地確認

適切に行われていた 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

随時電話連絡
書類報告

適宜連絡を受けた 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

随時電話連絡
書類報告

速やかに報告を受けた 適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に行われていた 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

修理 修繕工事は適切であったか

平成２８年度 四日市市すわ公園交流館　設備・備品の維持管理状況　チェックシート平成２８年度 四日市市すわ公園交流館　設備・備品の維持管理状況　チェックシート平成２８年度 四日市市すわ公園交流館　設備・備品の維持管理状況　チェックシート平成２８年度 四日市市すわ公園交流館　設備・備品の維持管理状況　チェックシート

備品・什
器等保守
管理

点検保守

外構施設
保守管理

点検保守

総合コメント
　設備等の点検や検査の実施状況について、定期点検を実施するとともに、指定管理者が異常を発見した際に
は、迅速に市に報告をし、判断を仰いだ上で、協定等に基づき速やかに修繕等の対応を取っていました。また、
修繕等結果についても月次報告等で報告がありました。
　施設や備品に関する修繕の履歴についても、月次報告と別に適正に保管、報告されていました。

総則

建築物保
守管理

点検保守

設備保守
管理

点検保守
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チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか 随時現地確認 滞りなく行われていた 適

許可証は速やかに発行されたか 随時現地確認

利用者が受付にて申込書に必
要事項を記入のうえ、その場
で許可書及び領収書（預かり
証）を発行

適

行事開催案内の時期は適切か

随時現地確
認、広報、チ
ラシ、ホーム
ページ等確認

適切な時期に多様な媒体で案
内していた

適

ホームページは見易いか
随時ホーム
ページ確認

多色や写真を使い、親しみや
すくかつ見やすくしていた

適

担当者の接客態度は良かったか 随時現地確認
声掛けなど適切に対応してい
た

適

使用者に対する指導は適切であったか 随時現地確認 適切に実施されていた 適

業務従業者は名札を着用しているか 随時現地確認 常時着用していた 適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか アンケート

利用者ニーズに沿った新しい
層も呼び込むを企画実施。ア
ンケートにより随時見直しを
図っていた。

適

施設が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

随時現地確認
適切に管理されており、企画
開催後すぐの現状復旧をして
いた

適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

随時現地確認 適切に管理されていた 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石
鹸は常に補給されているか

随時現地確認 適切な状態に保たれていた 適

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保た
れているか

随時現地確認
内装・外装ともに清潔に保た
れていた

適

警備業務 避難経路には障害物がないか 随時現地確認
立入禁止のコーンはあるもの
の、容易に移動可能であり障
害物は確認されなかった

適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が
安全に利用することができるか

随時現地確認 適切な状態に保たれていた 適

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

随時現地確認 適切に対応されていた 適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか 随時現地確認 適切に管理されていた 適

草刈りや除草はされているか 随時現地確認 適切に管理されていた 適

環境衛生管
理業務

快適に利用できる環境となっていたか 随時現地確認
快適に利用できる環境となっ
ていた

適

廃棄物処理
業務

廃棄物は適切に分別が行われていたか 随時現地確認 適切に実施されていた 適

備品管理業
務

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

随時現地確認
適宜備品の状態を確認し、修
理も含め適切に管理していた

適

維
持
管
理
業
務

平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　サービスの質　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　サービスの質　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　サービスの質　チェックシート平成２８年度　四日市市すわ公園交流館　サービスの質　チェックシート

運
営
業
務

総合コメント
　イベント等の情報について、随時広報よっかいちやホームページ、デジタルサイネージ、ラジオ、SNS等様々
な媒体を活用して発信をするとともに、各イベント毎のチラシやイベント一覧表を作成して関係機関等に配布
し、積極的に広報を行っていました。また、利用者へのアンケートや運営協議会の委員の意見を参考にして利
用者ニーズの把握を図り、より良い施設運営に努めていました。維持管理については、施設だけでなく公園に
も目を配り、ごみの回収などを意識的に行い、施設の美観維持に努めていました。備品や施設に問題が生じた
ときには、随時市の担当者に電話で連絡がなされ、軽微な案件については、市とのミーティングや月次報告で
適切に報告されていました。

施設・設備
の保守管理
業務

外構・植栽
管理業務

清掃業務

使用許可、
利用料金の
徴収

施設利用案
内

受付・応対
業務
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