第２号様式（第３条関係）
四日市市総合会館集会施設　指定管理者事業計画書
申請年月日　　　　年　　月　　日
	１．団体について

	
	団体名
	
	
	

	
	代表者名
	
	設立年月日
	年　月　日

	
	団体所在地
	
	
	

	
	電話番号
	
	
	

	２．貴団体が他で行っている業務について（他にある場合に記入）

	
	現在他に行っている業務名
	発注者名
	業務実績
	業務開始年月日

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	３．業務の実績について（実績がある場合に記入）

	
	業務名
	業務実施地
	業務内容
	管理期間

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


（第２号様式）
４．管理運営を行うに当たって基本方針
	○施設の設置目的、現状や課題について
・公の施設の役割、市民の平等な利用について
（実施事業と利用者の制限、特定の利用者の優遇など）
・施設の効用を最大限発揮するための考えについて

（利用促進、利便性向上、経費節減などへの考え）
　・（感染症等の配慮含む）利用者の安全第一に考えた実施方針
など



５．施設管理運営の実施方針
	○基本方針に具体性を与える実施方針について

・管理運営等に関する実施方針
・利用促進、利便性向上に向けた実施方針
・コスト縮減等の実施方針　　　　　　　　　　　　　　　　　　など
〇通常時及び発生初期の安全確保（感染症等の配慮）の実施方針



（第２号様式）
６．施設等の管理運営方法について
６－（１）施設の運営体制や組織について
	・事務所の設置（位置・設備内容等）
・組織図とその特色、サポート体制
・人員配置、人数、指揮系統、責任体制
・組織図に記載された職員の雇用関係、勤務体制（勤務時間、休日等）、業務内容、
保有資格、技術、緊急対応等
・市や関係機関との連絡・連携体制　　　　　　　　　　　　　　　　　など
（注）指定管理業務と併せて受託する業務について、両方の業務を適正に履行するための運営体制や人員配置等（繁忙期の対応含む）について記載すること。



６－（２）職員の研修について
	・人材育成方針
・職員の研修計画（救急救命研修、人権研修など）　　　　　　　　　など



（第２号様式）
６－（３）業務の年間計画等について
	・指定期間における業務の年間計画、年度計画

・仕様書で求められている業務の実施について

（施設運営、維持管理についてそれぞれ記入すること）

など
【数値目標】

項目
初年度
２年目
３年目
人員配置

常時　　　人

常時　　　人

常時　　　人

利用者数

人

人

人

※数値目標として追加提案するものがあれば追加してください。




（第２号様式）
６－（４）サービス向上のための方策等について
	・利用の増大、稼働率の向上に向けて
【数値目標】

項目
初年度
２年目
３年目
利用者数
人
人
人
稼働率
％
％
％
※数値目標として追加提案するものがあれば追加してください。

・広報宣伝、利用者の意見・要望等の聴取（アンケート）について
【数値目標】

項目
初年度
２年目
３年目
利用者満足度
％
％
％
※数値目標として追加提案するものがあれば追加してください。

・トラブル防止と対処について　　　　　　　　　　　　　　　　など



（第２号様式）
６－（５）業務の一部委託を予定する場合について
	・別紙１に実施方針（直営もしくは再委託）、再委託予定先（決まっていない場合は考え方を記入、市内業者や現再委託先を予定など）、選定方法（見積合わせ、随意契約、現再委託先を継続など）、予定金額を記入してください。
・別紙１にあらかじめ記入されていない業務の再委託を予定している場合は、対象業務を別紙１に追加するとともに、この枠内に対象業務名とその業務を再委託する理由を記入してください。
・その他、再委託の考え方について補足することがあれば、この枠内に対象業務名と補足内容について記入してください。



	６－（６）地域や他団体との連携について
・地域の中の施設のあり方について　　　　　　　　など



（第２号様式）
６－（７）適正な管理及び経理について
	・事務処理や会計の基準について
・日報、事業報告書（月例、年度）等の作成について
・各種帳票や台帳の整備について
・ＩＴ等への対応
・市への報告書の提出について
・チェック体制を含むコンプライアンスの体制について
など



７．安全管理、災害発生時等緊急時の対応について
	・安全対策について（各種対応策、計画の策定など）
・損害賠償リスク対応について
・事故や災害時等緊急時の連絡体制、通報体制について
・犯罪防止
・秘密保持
・個人情報の保護措置　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など



（第２号様式）
８．環境、障害者等への配慮について
	・環境等の配慮、使用者が快適に施設を利用できる良質な環境を提供する取り組み、廃棄物発生を抑制する仕組み

・高齢者や障害者等の利用への工夫　　　　　　　　　　　　　　　　　　など



９．団体の地域貢献について
	・市内に拠点を置き活動実績のある場合はその内容（これまで実績は無いが、今後の予定がある場合はその具体的な内容）

・障害者雇用についての実績（法定雇用率）と考え方

・育児休業及び介護休業制度の導入や、女性職員、女性管理職あるいは女性役員の登用といった男女共同参画に対する取り組み実績と考え方

・四日市市における社会福祉活動、環境保全活動などの地域貢献についての実績と考え方（これまで実績は無いが、今後の予定がある場合はその具体的な内容）

・地元雇用についての考え方

【注意】

以下の２点の書類を添付してください。

①障害者の雇用の促進等に関する法律により義務付けられている企業は、職業安定所に提出する障害者雇用状況報告書等の写し。

※　法定雇用率を確認します。

　　※　上記以外の企業（団体）は、障害者雇用数をこちらにご記入ください。

②就業規則の写し

※　育児休業及び介護休業制度の規定を確認します。別に育児休業及び介護休業の規定を設けている場合はその写しを提出してください。


１０．提案価格（消費税等を含む）

	金　額


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	円


· 指定管理と併せて委託する業務の委託料を合算した金額を記入すること。

（別紙１：６－（５）関係）
	対象業務
	実施方針

（直営、
再委託など）
	再委託する場合

	
	
	再委託予定先
	選定方法
	予定金額

	例１
	再委託
	○○株式会社
	今と同じ委託先と随意契約
	○○○円

	例２
	再委託
	今の委託先を含め検討、市内事業者を予定など
	見積合わせ
	○○○円

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


貴団体の業務内容を把握するため、貴団体が行っている業務全般について代表的なものを記入してください。





指定管理業務の実績や同種同類施設・業務の管理運営実績について記入してください。








