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平成２１年度 指定管理者モニタリングレポート

施 設 名 　四日市市知的障害者授産施設　共栄作業所

所 在 地 　四日市市西日野町４０７０番地１

指定管理者

　名　称　　　社会福祉法人　四日市市社会福祉協議会

　代表者　　　会長　長谷川　正統

　住　所　　　四日市市諏訪町２番２号

モニタリング
の実施方針・
方法等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、毎月提出された業務報告書及
び毎月開催の連絡調整会議、必要に応じた随時の実地調査及び指定管理者へ
のヒヤリング、年度末の事業報告書等により把握しました。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された項目ごとに、具
体的な業務の履行状況等についての確認結果をコメントしたうえで、「モニ
タリングの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え方」を記載し
ました。

■ 今後の業務改善に向けた考え方
　今後の業務改善については、以下のとおり、市の運営方針を指導していきます。
・当施設は定員の空きがあるため、特別支援学校の卒業生を中心に20歳未満の新しい利用者が毎年入っ
ている。施設の本来目的である、知的障害者に自活に必要な訓練や職業を提供することで、自立と社会
参加を促進するため、利用者にとっての次なるステップが見出せるよう利用者や保護者と十分協議する
なかで、充実した施設運営がなされること。
・景気の低迷から授産活動に支障の出ることのないよう、市社会福祉協議会に配置されている授産製品
販売拡大支援員と十分連携を図り、授産工賃の確保に努めること。
・事業の安定した継続と信頼の維持のため、職員の専門性をさらに高め、技術の向上を一層考慮される
こと。また、職員間の情報共有を図り、危機管理意識を持つこと。
・障害者自立支援法の新体系への移行という課題に対し、利用者の現状やその保護者のニーズの把握な
ど、市が円滑に決定できるように協力すること。
・障害のある方々が安心・安全に利用できるよう、引き続きハード面の維持管理を、特に備品管理を徹
底すること。
・個人情報の取扱については、資料及びデータ管理の徹底、パソコン及び周辺機器のセキュリティ対策
を引き続き行うこと。

■ モニタリングの総合コメント

　共栄作業所の管理運営状況については、知的障害者授産施設として、通所する知的障害者に対し自活
に必要な訓練及び職業の提供を行うことにより、自立と社会参加を促進するという施設の設置目的を達
成し、社会福祉協議会として利用者への安心、信頼の維持と経費の削減も果たしています。施設の維持
管理については、閉所時にセキュリティシステムを導入するなど前向きな姿勢が見られます。ただ貸与
備品の管理に関しては、他の指定管理施設に比べてチェック体制がやや甘い印象を受けましたが、総合
的に判断して良好と評価します。
　管理運営については、利用率が79％でしたが、利用者に対し、定期的、継続的な通所を働きかけるな
ど、支援計画に基づいた支援が実施され、全体として適切に運営されました。
　業務内容については、条例・規則を遵守し、募集要項、仕様書等に定める業務を適正に実施されまし
た。
　独自の取り組みとして、特に生活習慣病などの回復に向けた支援を行い、自立に向けての支援が実施
されました。
　経費については、経費の削減に努力し、計画的に執行され、安定した財務状況にありました。
　

担当部課
（問合せ先）



基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境等への配慮）

事業収支

 経済性

団体の経営状態

 経営の健全性

　指定管理者から提出された財務状況について財務諸表等を分析した結果、特に大きな課題や問題はないと判断し
ました。社会福祉協議会は公共性が高く財政基盤も含め、非常に安定していると判断しました。

　制度改正への対応が求められた中で、社会福祉協議会として信頼を維持し、適正かつ柔軟な管理運営が実施され
ていました。特に、施設を利用している障害者の保護者の方々ときめ細かく連絡を取り、利用者一人ひとりに合わ
せた支援が行われていました。
　給食においては、利用者のリクエストメニューを実施したり、利用者の健康状態に応じてカロリーや塩分の計算
をするなどきめ細やかに配慮されていました。
　また、市民文化祭や県人権フォーラム・四郷地区文化祭の場などで、「さをり織り」の体験と実演を行い、障害
者理解の啓発に努めていました。授産事業については、企業との連携で「まぼろしの菜種油」の受託作業にも力を
入れ、工賃アップへと努力されていました。

　運営状況については、当施設の目的を果たすため適切に運営されていました。施設の維持管理についても、法人
管理部門でも確認しながら、毎月担当課と連絡調整会議を開催し、課題を共有しました。
　また、施設サービス運営委員会を定期的に開催し、意見交換会を行うなどサービスの質の向上に努める姿勢が見
られました。

　受託金収入や、事業費や人件費など、施設管理費等の支出について適正に処理され、領収書や計算書類及び諸帳
簿も整理されていました。また、毎日の利用者の日課や年間行事、施設の保守点検等に関する書類もよく整理され
ていました。

　情報管理については、パソコンとデータバックアップ用にそれぞれパスワードを設置し、鍵付保管庫に保管する
などの対策が徹底されていました。日常から施設内を点検し、修繕箇所の早期発見と対応が適切に行われ、また防
災に関しては、西日野福祉ゾーン合同防災会議を定期的に開催して緊急時の協力体制の構築につとめ、施設内では
火災・地震それぞれの避難訓練と自主防災設備点検が定期的に実施されていました。各作業室には、利用者の数だ
け防災頭巾が備えられ、災害時の非常用食料・防災用品も備蓄され、常に使用できるよう整備されていました。
　防犯対策として、玄関には赤外線来客報知センサーを設置して不審者侵入の防止に努め、事務机及び全書庫の施
錠を徹底すると共に、夜間・休日の警備は警備会社に管理を業務委託されていました。感染症対策については、来
所者用手指消毒用アルコールの設置・インフルエンザ予防接種の実施やマスク等の購入など、適切な対策が講じら
れていました。

　事業収支においては、施設の経営努力と法人の人事異動による支援等で適正な範囲内で管理され、安定した財務
状況にありました。

　リサイクル解体作業を授産作業に取り入れ、日常的に環境問題が意識されていました。
　また、廃棄物の処分などについては、処分してもらう業者にマニフェストを提出させるなど法令遵守の徹底がな
されており、汚水処理についても適切に整備点検が行われていました。

　授産活動を通して集団の中で働くことの意義を見出すとともに社会との繋がりを肌で感じ、併せて授産工賃を得
ることで働く喜びを知り、適切な支援のもと豊かな生活経験の場を広め自立の道を図るという、施設の目的に沿っ
た支援方針に基づき実施され、概ね適切に管理運営が行われていました。
　施設運営や利用者への対応については、利用者やその保護者から高い信頼を得た中で、公正に運用されていまし
た。
　また、指定管理者としての特性を生かし、法人が実施している相談事業やボランティアセンターなど各種サービ
スや、民生委員・地区社協・学校等の関係団体と有機的な連携を図り、福祉体験等の機会を提供するなど、知的障
害者授産施設として一定の成果がありました。



1.施設の概要 平成２１年度　

施設名

所在地

設置目的

設置の根拠

（法令、条例等）

敷地面積（㎡）

延床面積（㎡）

事業概要

２．運営状況

計画対比

開館日数 ２４１日 ２４１日 計画通り

開館時間 ８:３０～１７:００ ８:３０～１７:００ 計画通り

３．利用実績

計画対比

延べ利用者数 8,875人 7,012人 △1,863人

平均利用率 平均 － 79.00% －

施設概要調書　　　　

四日市市共栄作業所 所管課：障害福祉課

四日市市西日野町４０７０番地１ 設置年月：　昭和５２年５月

　知的障害者授産施設として、通所する知的障害者に対し自活に必要な訓練及び職業の提
供を行うことにより、自立と社会参加を促進する。

　知的障害者福祉法、四日市市知的障害者授産施設条例

施設の概要

設備の概要

　　　  1200.00

603.15

　作業室、事務室、相談室、医務室、和室、会議室、食堂、厨房、洗濯
室等

知的障害者授産事業（定員３７名）
(1)授産活動
【受注作業】贈答品箱詰め、製品飾り付け、リサイクル解体作業、点字
刻印作業、アイトム農耕作業、割箸袋詰、紙製品加工作業
【自主製品作業】縫製、ぞうり編み、さをり織り作業、組紐作業、ビー
ズ作業
(2)生活経験、自立促進活動
　①利用者自治会による一人一役活動（朝礼係、花壇係等）
　②サークル活動（おやつ作り、ダンス、美術等）
　③一日外出　④社会実習　⑤一泊社会体験　⑥工場見学　⑦職場実習
　⑧地域交流　⑨ボランティア交流会　⑩市内小学生の福祉作業体験
　⑪福祉講演会　⑫クリスマス会
(3)保健衛生・健康管理
　①医療相談　②健康診断　③身体測定
(4)保護者・地域との連携
個別懇談・年度末懇談、「きょうえいつうしん」の発行、グループホー
ム、保護者会で制度説明

項目 実施計画 実施内容
（事業報告書）

項目 実施計画 実施内容
（事業報告書）



４．事業収支 （単位:円）

計画対比

61,300,000 61,300,000 0

2,118,000 2,010,000 △ 108,000

0 0 0

771,000 823,850 52,850

0 0 0

113,000 129,717 16,717

31,000 27,921 △ 3,079

64,333,000 64,291,488 △ 41,512

50,319,000 48,708,215 △ 1,610,785

9,957,000 8,892,423 △ 1,064,577

530,000 456,444 △ 73,556

180,000 164,358 △ 15,642

70,000 49,350 △ 20,650

2,413,000 2,025,040 △ 387,960

615,000 679,851 64,851

298,000 257,622 △ 40,378

0 0 0

0 0 0

307,000 243,588 △ 63,412

866,000 684,543 △ 181,457

620,000 656,777 36,777

4,058,000 3,674,850 △ 383,150

1,349,000 1,121,213 △ 227,787

2,708,000 2,125,252 △ 582,748

64,333,000 60,847,103 △ 3,485,897

0 3,444,385 3,444,385

項目 実施計画 実施内容
（事業報告書）

指定管理料

利用者給食代

自主財源

職員等給食代

県社協補助金

処遇改善一時金

雑収入

収入計

人件費

管理費

　消耗品費

　燃料費

　印刷製本費

　光熱水費

　修繕料

　通信運搬費

　広告料

　手数料

　保険料

　委託料

　賃借料

支出計

収　支

　その他

事業費（ソフト事業等）

一般管理費



チェックシート①

１．運営企画

計画対比

24１日 241日 計画通り

8：30～17：00 8：30～17：00 計画通り

２．利用実績

計画対比

8,875人 7,012人 △1,863人

－ 79.00% ー

３．事業収支

計画対比

61,300,000 61,300,000 0

2,118,000 2,010,000 △ 108,000

0

771,000 823,850 52,850

0 0 0

113,000 129,717 16,717

31,000 27,921 △ 3,079

64,333,000 64,291,488 △ 41,512

50,319,000 48,708,215 △ 1,610,785

9,957,000 8,892,423 △ 1,064,577

530,000 456,444 △ 73,556

180,000 164,358 △ 15,642

70,000 49,350 △ 20,650

2,413,000 2,025,040 △ 387,960

615,000 679,851 64,851

298,000 257,622 △ 40,378

0 0 0

0 0 0

307,000 243,588 △ 63,412

866,000 684,543 △ 181,457

620,000 656,777 36,777

4,058,000 3,674,850 △ 383,150

1,349,000 1,121,213 △ 227,787

2,708,000 2,125,252 △ 582,748

64,333,000 60,847,103 △ 3,485,897

0 3,444,385 3,444,385

収入計

　燃料費

　印刷製本費

　委託料

　保険料

　広告料

　修繕料

　通信運搬費

　光熱水費

　消耗品費

適否項目

延べ利用者数 　利用定員37名のところ、5名の欠員が続
き、また、利用者について体調不良などで
登所できなかったことなどから利用者数の
減少につながった。

適

平成２１年度　共栄作業所　運営状況　チェックシート

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等

実施内容 検証・分析等

検証・分析等 適否

実施計画

総合コメント
　運営については、支援内容や授産事業の工夫により、利用者及び保護者との信頼関係が維持されており、また
地域との交流により活動内容等を明快にするなど、運営努力され、良好であると判断した。
　経費については、人事異動による人件費の抑制、委託事業の見直し、光熱水費・消耗品費等の経費削減につと
め、通所者数が減ったことによる必要経費の減少もあり、当初予算より黒字となった。
総合して健全な運営をしていると判断したが、今後自立支援法に基づく事業所に移行すると、利用者数の減少は
経営全般に影響するので、新たな利用者の確保について、公的な役割を踏まえた上で、関係機関と検討すること
も必要である。

　賃借料

項目 実施計画

計画通り開館された。 適
開館日数

開館時間

実施内容

指定管理料

　ボランティア・実習生が給食を利用した
ので、職員等給食代の収入額は予算を上
回ったが、利用者については欠席等により
給食費収入が減少した。

適

適否

稼働率

雑収入(寄付金)

利用者給食代

自主財源

職員等給食代

県社協補助金

処遇改善一時金

　手数料

適

〔勤務体制：常勤10人、非常勤3人　詳細は
仕様書による〕
　人件費については、時間外手当が当初予
算を上回ったものの、人事異動による本俸
や手当等の削減効果により減少している。
印刷製本費の減少は、見積もり合わせによ
る委託料の抑制と、封筒印刷を見送ったこ
とによるものである。
燃料費は、予算時点のガソリン単価が高
かったため18万円を計上したが、できるだ
け車の利用を減らす努力をしたところに、
ガソリン単価も安くなり、結果的に支出経
費が下がった。
業務委託料については、電気保安・消防点
検・清掃・グリストラップ等の委託料を抑
制することができたので、パソコンソフト
保守内容の充実とソフト更新に経費を投入
し、特殊建築物定期検査・トイレつまり除
去作業など、必要な業務委託料に経費を支
出し施設管理に充当したが、委託料全体と
しては予算額を下回った。
人材育成に関しては、県社会福祉協議会の
研修だけでなく、衛生推進者養成講習・感
染症対策研修会・授産事業関係の受講も推
奨し、職員の資質の向上に努めたため、研
修費及びその旅費は増加している。
　利用者数の減少により、指導訓練費等の
経費が減少したことと、支出経費全体を見
直し、削減に努めた結果、当初予算より支
出額が減少した。収　支

一般管理費

事業費（ソフト事業等）

　その他

支出計

管理費

人件費



チェックシート①-２

適否判断

適

収入 適

支出 適

平成２1年度　共栄作業所　運営状況　チェックシート①－２

事業
収支

事業分析

　人件費については、時間外手当が当初予算を上回ったが、人事異動に
よる本俸が減少し人件費全体は減少した。　　　印刷製本費の減少は、
見積もり合わせによる委託料の抑制と、封筒印刷を見送ったことによる
ものである。　　　　　　　　　　　　　燃料費は、予算時点のガソリ
ン単価が高かったため18万円を計上したが、できるだけ車の利用を減ら
す努力をしたところに、ガソリン単価も安くなり、結果的に支出経費が
下がった。
業務委託料については、電気保安・消防点検・清掃・グリストラップ等
の委託料を抑制することができたので、パソコンソフト保守内容の充実
とソフト更新に経費を投入し、特殊建築物定期検査・トイレつまり除去
作業など、必要な業務委託料に経費を支出し施設管理に充当したが、委
託料全体としては予算額を下回った。
人材育成に関しては、県社会福祉協議会の研修だけでなく、衛生推進者
養成講習・感染症対策研修会・授産事業関係の受講も推奨し、職員の資
質の向上に努めたため、研修費及びその旅費は増加している。
　利用者数の減少により、指導訓練費等の経費が減少したことと、支出
経費全体を見直し、削減に努めた結果、当初予算より支出額が減少し
た。

　ボランティア、実習生の給食利用により職員等給食代が増加したが、
利用者の欠席等により、給食費収入は予算より減少した。

開館日数：241日
延べ利用者7,012人(79%)
平成22年3月31日現在入所者数32人（定員37人）
※欠員補充については、市内全施設の動向を注視しながら判断している
ところがあるため、安易に人員増加が図れない。22年度の利用者の出欠
状況は8割に満たなかったが、出席率が向上すれば改善するので、概ね
適切であったと判断している。

項目

利用実績



チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者
の要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になってい
るか、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

書面・実地確認 適切に報告等されている 適

法令等の遵
守

法令等で定められた書類を提出したか 書面確認 地方自治法など各種法令・規程に関す
る書類は提出されていた 適

各業務計画書・報告書は提出されたか 4/1計画、5/6報告
月次報告確認 仕様書通り行われている 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか 4/1計画、5/6報告、
毎月月次報告確認 仕様書通り行われている 適

収支予算書・決算書は提出されたか 4/1予算、5/6決算、
毎月書面確認 仕様書通り行われている 適

意思疎通 市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされてい
るか

毎月会議・書類管理
指定管理者面接

十分に情報共有が行われてい
る 適

各種業務計画書が整備、保管されているか 毎月書面・実地確認 仕様書通り行われている 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 毎月書面・実地確認 仕様書通り行われている 適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

毎月書面・実地確認 仕様書通り行われている 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 毎月書面・随時実地確認仕様書通り行われている 適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

 書面・実地確認 仕様書通り行われている 適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を
講じたか

報告・書面・月次報
告 仕様書通り行われている 適

事故等の報告書が提出されたか 随時報告・ 書面確認仕様書通り行われている 適

点検・保守は確実に行われているか 月次報告・実地確認 建築基準法・消防法等に定めら
れた点検がなされている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

随時報告・ 書面確認建築基準法・消防法等に定めら
れた点検がなされている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 随時報告・ 実地確
認

建築基準法・消防法等に定めら
れた点検がなされている 適

点検・保守は確実に行われているか 随時報告・ 実地確
認

建築基準法・消防法等に定めら
れた点検がなされている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

随時報告・ 実地確認建築基準法・消防法等に定めら
れた点検がなされている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 月次報告・実地確認 仕様書通り行われている 適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 月次報告・実地確認 点検・保守は行なわれている 適

外構施設
保守管理

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 月次報告・実地確認 点検・保守は行なわれている 適

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか 月次報告・実地確認 清潔に清掃されていた 適

業務が計画書に基づいて実施されているか 月次報告・実地確認 仕様書通り行われている 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマ
ニュアルを作成しているか

月次報告・実地確認 仕様書通り行われている 適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か 月次・実地確認 適切に管理されている 適

防災 マニュアルは作成されているか 随時・実地確認 作成されている 適

樹木管理 剪定時期等は適切か 随時・実地確認 適切に管理されている 適

花壇管理 四季の植栽は適切か 随時・実地確認 適切に管理されている 適

行事開催案
内

パンフレット類は整備されているか 月例会議・実地確認
パンフレット類は整備されて
いる 適

ホームペー
ジ作成

ホームページは更新されているか 毎月確認
ホームページの更新はされて
いる 適

機器管理 研修を実施しているか 該当なし

更新・変更は常になされているか 該当なし

トラブルに対応したか 該当なし

システム管
理

報告書等の
提出

植物育成
管理業務

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

業務等

平成２１年度　共栄作業所　業務の履行状況　チェックシート

総合コメント

　法令等の遵守及び募集要項等に基づく業務計画等の実施について誠実に履行されていた。各種計画書、報告書等
も期限までに提出されており、職員の配置、各種マニュアルの作成、施設修繕、設備機器等の保守・管理、保険の
加入等についても適正に履行されていた。
　なお、各項目の確認方法については、上記のほか月次報告書及び毎月の施設長会議等で行なった。

各種管理記
録等の整備
保管

非常時・緊
急時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理

点検・保守

管理シス
テム受付
業務



チェックシート③

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

総合コメント

　自主事業の計画・実績なし。

平成２１年度　共栄作業所　自主事業の実施状況　チェックシート



チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通 市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡が
なされているか

随時 指定管理者と面
接 十分に情報共有が行われている 適

記録 整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管さ
れているか 月次報告及び実地確認 仕様書通り行われている 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

 実地確認
建築基準法・消防法等に定めら
れた点検がなされ、修繕等行な
われた。

適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 実地確認

不具合が生じた際に、適切に報
告ががなされている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 随時実地確認 報告されている 適

修理 修繕工事は適切であったか 実地確認 適切であった 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告・実地確認
建築基準法・消防法等に定めら
れた点検がなされ、修繕等行な
われた。

適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 月次報告・実地確認

不具合が生じた際に、適切に報
告ががなされている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 月次報告・実地確認 報告されている 適

修理 修繕工事は適切であったか 月次報告・実地確認 適切であった 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告・実地確認 仕様書通り行われている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 月次報告・実地確認

不具合が生じた際に、適切に報
告ががなされている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 月次報告・実地確認 報告されている 適

修理 修繕工事は適切であったか 月次報告・実地確認 適切であった 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告・実地確認 仕様書通り行われている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 月次報告・実地確認

不具合が生じた際に、適切に報
告ががなされている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 月次報告・実地確認 報告されている 適

修理 修繕工事は適切であったか 月次報告・実地確認 適切であった 適

平成２１年度　共栄作業所　設備・備品の維持管理状況　チェックシート

備品・什
器等保守
管理

点検保守

外構施設
保守管理

点検保守

総合コメント

　施設・設備等の点検・保守については、定期的に確認し、軽易な修繕については毎月の業務報告書及び連絡協議
会で報告し、重大な異常を発見した場合直ちに、報告・協議を受け、必要な修繕等実施した。上記業務の実施につ
いては適正であると判断する。
　なお、各項目の確認方法については、上記のほか月次報告書及び毎月の施設長会議等で行なった。

総則

建築物保
守管理

点検保守

設備保守
管理

点検保守



チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか 月例会議・実地確認 仕様書通り行われている 適

許可証は速やかに発行されたか 月例会議・実地確認 仕様書通り行われている 適

行事開催案内の時期は適切か 月例会議・実地確認 仕様書通り行われている 適

ホームページは見易いか 毎月 ＨＰ確認 見易いものであった 適

担当者の接客態度は良かったか  実地随時確認 良好であった 適

使用者に対する指導は適切であったか  実地随時確認 適切に対応されていた 適

業務従業者は名札を着用しているか  実地随時確認 着用していた 適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか  実地随時確認 仕様書通り行われている 適

施設が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

 実地随時確認 適切に管理されていた 適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

 実地随時確認 適切に管理されていた 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石
鹸は常に補給されているか

 実地随時確認 適切に管理されていた 適

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保た
れているか

 実地随時確認 清潔に清掃されていた 適

警備業務 避難経路には障害物がないか  実地随時確認 障害物は見られなかった 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が
安全に利用することができるか

 実地随時確認 良好に管理されていた 適

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

 実地随時確認 適切に管理されていた 適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか  実地随時確認 良好に管理されていた 適

草刈りや除草はされているか  実地随時確認 良好に管理されていた 適

環境衛生管
理業務 快適に利用できる環境となっていたか  実地随時確認

快適に利用できる環境となっ
ていた 適

廃棄物処理
業務 廃棄物は適切に分別が行われていたか  実地随時確認 適切に分別が行われていた 適

備品管理業
務

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

 実地随時確認 適切に管理されていた 適

維
持
管
理
業
務

平成２１年度　共栄作業所　サービスの質　チェックシート

運
営
業
務

総合コメント

　施設を利用している障害者の保護者の方々ときめ細かく連絡を取り、利用者一人ひとりに合わせた支援を行う
とともに、利用者の健康や家庭の問題にも積極的に関与し、問題解決に取り組む姿勢が見られた。
　また、施設サービスに関するアンケートを実施し、その結果について運営委員会を開催するなど、施設運営に
ついて利用者の意見を取り入れる努力が見られ、社会福祉協議会として、障害者やその保護者から高い信頼を得
た中で、公正に運用されていた。
　なお、各項目の確認方法については、上記のほか月次報告書及び毎月の施設長会議等で行なった。

施設・設備
の保守管理
業務

外構・植栽
管理業務

清掃業務

使用許可、
利用料金の
徴収

施設利用案
内

受付・応対
業務


