
指定管理者

　名　称　特定非営利活動法人　自然と子供を育てる会

　代表者　理事長　杉浦　啓二

　住　所　四日市市日永西2丁目4323番地

モニタリング
の実施方針・
方法等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書、
実地調査、利用者アンケート、指定管理者へのヒヤリング等により把握しま
した。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された項目ごとに、次
葉の通り、具体的な業務の履行状況等についての確認結果をコメントしたう
えで、「モニタリングの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え
方」を記載しました。

■ 今後の業務改善に向けた考え方

　当施設の管理運営については、概ね問題ありませんでした。
　当施設については、市街地からは遠隔地に立地しており、施設のＰＲを積極的に行うこと
が、利用者増に向けて不可欠であると考えます。情報の入手手段の大半がＨＰとなっているこ
とから、ＨＰを通じた最新情報の提供に積極的に取り組み、利用者増に向けて取り組むことを
求めます。
　また、新しい利用者の獲得に向けて、定期的なイベントの更なる実施にも期待します。
　今後も、宿泊施設として、適正な施設管理・運営に心がけ、災害・事故発生時にも安全・適
切に対応することを求めます。

■ モニタリングの総合コメント

　仕様書に定める施設の維持管理等業務については、適正に実施されていました。また、ボラ
ンティアを募った清掃活動や自然の素材を使った流し素麺の企画など、自然と親しみかつ環境
に配慮した企画が行われました。
　利用実績については、当初計画していた利用料金収入には満たなかったものの、利用者数に
ついては前年より増加しており、施設の有効活用が図られていました。
　以上のことから、当該施設の設置目的である「市民が自然に親しみ、健康増進を図る場を提
供」することができたと総合的に判断し、良好と評価します。

担当部課
（問合せ先）

　商工農水部　商業観光課

　ＴＥＬ：０５９－３５４－８１７５

　Ｅ－mail：syougyoukankou@city.yokkaichi.mie.jp

平成21年度 指定管理者モニタリングレポート

施 設 名 　市営宮妻峡ヒュッテ

所 在 地 　四日市市水沢町22番地



基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）
 合目的性・公平性・効果性

業務内容
 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境等への配慮）

事業収支
 経済性

団体の経営状態
 経営の健全性

　仕様書に基づき適正に管理運営が行われるとともに、設置目的である「自然との親しみ」や環境に配
慮した事業が実施されました。
　利用における公平・平等性を確保するため、予約は先着順とし、予約状況についても随時ＨＰにて公
開するなど、情報提供にも努められています。
　利用者についても、宿泊・休憩ともに前年より増加し、施設の有効活用が図られているとともに、管
理経費についても当初計画の範囲内で適正に執行されました。

　事業会計財産目録、事業会計貸借対照表、事業会計収支決算書を確認したところ、財務状況について
問題は見受けられず、継続的・安定的にサービスが提供できると判断しました。

　ボランティアを募っての清掃活動や利用者と楽しむ流し素麺など、参加型の自主事業を展開すること
で、自然と親しむ体験を参加者に提供できています。

　専任の管理人を配置し、定められた開館日が遵守されていました。また、仕様書によって開館が求め
られていない日についても、施設に駐留し、施設の維持管理や業務報告など、積極的な管理運営が行わ
れました。

　利用料金や事業費の収入および施設管理費の支出について適正に処理されており、領収書や経理関係
書類も整理されていました。
　施設の保守管理、運営に関する報告も定期的に行われており、書類も整理されていました。

　消防設備の点検については毎年適切に実施されており、避難経路の確認や避難訓練についても定期的
に実施されました。
　個人情報保護についても、市の条例に基づき、秘密保持・犯罪防止に努めています。

　事業収支については、当初の計画の範囲内において適性に執行されています。

　ボランティアを募って毎年、施設周辺の清掃を行う宮妻峡クリーン作戦を実施しています。
　また、利用者にゴミの持ち帰りを徹底させることで、環境に配慮した施設の管理運営が行われていま
す。



1.施設の概要 平成21年度　

施設名

所在地

設置目的

設置の根拠
（法令、条例等）

敷地面積（㎡）

延床面積（㎡）

事業概要

２．運営状況

計画対比

開館日数 269日 273日 4日

３．利用実績

計画対比

宿泊者 640人 665人 25人

（内一般） 413人 423人 10人

（内小中学生） 227人 242人 15人

休憩者 1,451人 1,735人 284人

（内一般） 428人 403人 △25人

（内小中学生） 1,023人 1,332人 309人

宿泊者 2.20人／日 2.50人／日 0.30人／日

休憩者 5.00人／日 5.58人／日 0.58人／日

施設概要調書　　　　

四日市市営宮妻峡ヒュッテ 所管課：商業観光課

　四日市市水沢町字冠山２２番地 設置年月：昭和５３年３月

自然と親しむ健全な憩いの場を市民に提供することにより、市民の健康の増進を図り、
もって市民福祉の向上に寄与する

四日市市営宮妻峡ヒュッテの設置及び管理に関する条例

施設の概要

設備の概要

175.56

214.49

１階：日本間１０帖×３部屋、ホール
２階：日本間１０帖×１部屋、日本間６帖×１部屋
定員５０名
炊事場及び便所を併設

登山客、観光客の宿泊・休憩

項目 実施計画 実施内容
（事業報告書）

項目 実施計画
（前年度実績）

実施内容
（事業報告書）

延べ利用者数

平均利用率



４．事業収支 （単位:円）

計画対比

4,000,000 4,000,000 0

780,000 564,460 △ 215,540

30,071 87,000 56,929

89,929 89,929 0

4,900,000 4,741,389 △ 158,611

2,450,000 2,587,200 137,200

1,950,000 1,658,692 △ 291,308

150,000 172,862 22,862

0 0 0

0 0 0

300,000 420,142 120,142

150,000 177,957 27,957

150,000 133,871 △ 16,129

0 0 0

0 0 0

100,000 82,700 △ 17,300

750,000 671,160 △ 78,840

0 0 0

350,000 0 △ 350,000

200,000 132,062 △ 67,938

300,000 300,000 0

4,900,000 4,677,954 △ 222,046

0 63,435 63,435

項目 実施計画 実施内容
（事業報告書）

指定管理料

利用料収入

事業収入

前年度繰越金

収入計

人件費

管理費

　消耗品費

　燃料費

　印刷製本費

　光熱水費

　修繕料

　通信運搬費

　広告料

　手数料

　保険料

　委託料

　賃借料

　その他

事業費（ソフト事業等）

一般管理費

支出計

収　支



チェックシート①

１．運営企画

計画対比

269日 273日 4日 計画通り実施されている。 適

9:00～17:00 9:00～17:00 仕様書に則って適正に実施されている。 適

流し素麺
清掃活動

流し素麺
ｷｬﾝﾌﾟﾌｧｲﾔｰ
清掃活動

利用者への利便性向上として、夏期を中
心に流し素麺やキャンプファイヤーなど
の企画を行っている。
また定期的に宮妻峡ｸﾘｰﾝ作戦という清掃
活動を実施。

適

２．利用実績

計画対比

宿泊者 640 665 25

（内一般） 413 423 10

（内小中学生） 227 242 15

休憩者 1,451 1,735 284

（内一般） 428 403 △ 25

（内小中学生） 1,023 1,332 309

平日 2.20 2.50 0.30

土日祝 5.00 5.58 0.58

３．事業収支

計画対比

4,000,000 4,000,000 0

780,000 564,460 △ 215,540

30,071 87,000 56,929

89,929 89,929 0

4,900,000 4,741,389 △ 158,611

2,450,000 2,587,200 137,200

1,950,000 1,658,692 △ 291,308

150,000 172,862 22,862

0 0 0

0 0 0

300,000 420,142 120,142

150,000 177,957 27,957

150,000 133,871 △ 16,129

0 0 0

0 0 0

100,000 82,700 △ 17,300

750,000 671,160 △ 78,840

0 0

350,000 0 △ 350,000

200,000 132,062 △ 67,938

300,000 300,000 0

4,900,000 4,677,954 △ 222,046

0 63,435 63,435

1日当たりの利用率については向上してい
る。

利用料金収入

事業収入

前年度繰越金

概ね計画通りの収入を得ることができて
いる。
利用料金収入については、計画値を達成
するためには、400人程度の利用者増が必
要となるため、今後は実施可能な範囲内
での計画を立てるよう指導した。収入計

平成21年度　宮妻峡ヒュッテ　運営状況　チェックシート

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等

実施内容 検証・分析等

項目 実施計画 実施内容

適否

　修繕料

指定管理料

適

適

〔勤務体制：正職１人，臨時２人〕
通常期は管理人1名での対応。夏の繁忙期
や利用者が多い日は、臨時職員を増員し
て対応。

支出については、概ね計画通りの支出が
行われている。

○光熱水費については、平成21年度よ
り、合併浄化槽となったことで、浄化槽
用の電気代分増加となった。

○その他については、予備費的に計上さ
れているが、今後は収入見込の精査と併
せて、見直しを行うよう指導した。

平均利
用率

延べ利
用者数

前年を上回る宿泊者を確保している

前年を上回る利用者を確保している。
一般利用者が減少しているため、広報を
充実するなど施設ＰＲを工夫するよう指
導した。

適

事業費（ソフト事業等）

管理費

　その他

支出計

適

　賃借料

一般管理費

　委託料

　保険料

　燃料費

　印刷製本費

　光熱水費

　広告料

検証・分析等 適否

項目 実施計画
（前年度実績） 適否

総合コメント
　計画通りの営業が行われており、利用者についても前年を上回っている。
　収支についても概ね計画通りに適正に執行されている。一部実績との差がみられる費目については、今後継続的
に見直すように指導を行った。

開館日数

開館時間

事業開催

人件費

　消耗品費

適

収　支

　通信運搬費

　手数料



チェックシート①-２

適否判断

適

収入 適

支出 適

平成２１年度　宮妻峡ヒュッテ　運営状況　チェックシート①－２

事業
収支

事業分析

　支出についても、概ね計画通り適性に行われている。
　しかしながら、予備費的に計上されている「その他」の費目
については、より予算の実効性を高めるため、収入見込の精査
と併せて、見直しを行うよう指導を行った。

　収入については、概ね計画通りの実績となっている。
　しかしながら、利用料収入については、計画通りの収入額を
得るためには、400人程度の利用者増が必要となり、現状では過
大な目標値であると思われるため、実現可能な範囲内で再検討
するよう指導した。

　計画通りの営業が行われ、利用者についても前年を上回る実
績を上げた。
　しかしながら、一般の休憩者については前年を下回ったた
め、各種の媒体を利用したＰＲを積極的に行い、一般利用者の
獲得に向けた取り組みを進めるとともに、一般利用者向けの自
主事業への取り組みについても指導を行った。

項目

利用実績



チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否
業務従業者の
要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になっているか、ま
た、変更した場合連絡先を市に届出されているか 4月書類確認 適正に届出されている 適

法令等の遵守 法令等で定められた書類を提出したか 3月書類確認 浄化槽法定点検
消防用設備点検 適

各業務計画書・報告書は提出されたか 4月、3月
書類確認 提出されている。 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか 4月、月次、3月
書類確認 提出されている。 適

収支予算書・決算書は提出されたか 4月、3月
書類確認 提出されている。 適

意思疎通 市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされているか 月１回以上面談
電話連絡随時

必要に応じて十分な連絡を取って
いる。 適

各種業務計画書が整備、保管されているか 随時現地確認 適切に保管されている。 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 随時現地確認 適切に保管されている。 適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか（事業期
間終了時まで） 随時現地確認 適切に保管されている。 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） ―

指定管理者の判断で保険には加入
していないが、施設の性質上何ら
かの保険に加入していることが望
ましいと思われるため、助言を
行った。

適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含む）が整
備、保管されているか 書類確認 作成されている。 適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を講じたか 随時電話連絡
台風・大雨等が予測される際は速
やかに電話連絡を取り、対応を協
議している。

適

事故等の報告書が提出されたか 月次報告にて確認
月次報告に併せて提出。
緊急時・重大事には別途報告する
よう指導。

適

点検・保守は確実に行われているか 月次報告にて確認
随時現場確認 適切に実施されている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施されている
か ― 市が直接実施している。 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認 適切に保管されている 適

点検・保守は確実に行われているか 月次報告にて確認
随時現場確認 適切に実施されている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施されている
か 書類確認 適切に実施されている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認 適切に保管されている 適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 月次報告にて確認
随時現場確認 適切に実施されている 適

外構施設
保守管理 点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 月次報告にて確認

随時現場確認 適切に実施されている 適

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか 月次報告にて確認
随時現場確認 適切に実施されている 適

業務が計画書に基づいて実施されているか 現地確認
聞き取り 適切に実施されている 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマニュアルを
作成しているか 書類確認 作成されている 適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か 書類確認
随時確認 鍵の保有者リストにて確認 適

防災 マニュアルは作成されているか 書類確認 作成されている 適

樹木管理 剪定時期等は適切か 随時現地確認 適切に実施されている 適

花壇管理 四季の植栽は適切か - - -

行事開催案内 パンフレット類は整備されているか 書類確認 整備されている 適

ホームページ
作成 ホームページは更新されているか 随時HP閲覧確認 適宜更新されている 適

機器管理 研修を実施しているか - - -

更新・変更は常になされているか - - -

トラブルに対応したか - - -

平成２１年度 宮妻峡ヒュッテ　業務の履行状況　チェックシート

総合コメント
　募集要項、仕様書に定められた管理業務について適切に実施されている。
　建物管理に加え、周辺の環境整備についても積極的に対応されている。また場所柄、害虫駆除についても丁寧に実施されてい
る。また、山中の宿泊施設であるため、災害対応についても適切に行われている。

各種管理記録
等の整備保管

非常時・緊急
時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理 点検・保守

管理シス
テム受付
業務 システム管理

報告書等の提
出

植物育成
管理業務

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

業務等



チェックシート③

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

宮妻峡クリーン
作戦

宮妻峡のゴミ拾い、草
刈を実施する。ゴミは
分別して廃棄。

7月4日（土）29名が参加して宮妻
峡全域の清掃活動を実施。

利用者にも参加を呼びかけ
て実施。 適

流し素麺大会

利用者が多い夏期に利
用者サービスの1つとし
て流し素麺大会を実
施。

7月26日、8月1日、8月17日、8月26
日、8月27日、9月5日、9月13日の7
回にわたり実施。自然の素材から
なる器具を使用。

幅広い世代が季節と自然を
楽しむイベントであり、施
設の趣旨に合った取り組み
である。

適

キャンプファイ
ヤー

利用者が多い夏期に利
用者サービスの1つとし
てキャンプファイヤー
を実施。

7月25日、8月18日、8月21日、8月
22日の4回にわたり実施。

幅広い世代が季節と自然を
楽しむイベントであり、施
設の趣旨に合った取り組み
である。

適

餅つき大会
水沢紅葉まつりに合わ
せて餅つき大会を実
施。

11月23日、水沢紅葉まつりの
ウォーキング大会に合わせて餅つ
き大会を実施。180名が来訪。また
水沢地区内の観光施設として、紅
葉まつりの運営にも参画。

水沢地区内の観光施設とし
て、地区をあげた一大イベ
ントである紅葉まつりに協
力。

適

総合コメント
　ボランティアや利用者との清掃活動（宮妻峡クリーン活動）や自然素材を利用した流し素麺、水沢地区の紅葉
まつりへの協力など、自然と親しみかつ環境に配慮すると同時に、地域と連携した事業を実施することができ
た。
　またキャンプファイヤーなど、利用者向けの企画も実施されている。
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チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通 市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡が
なされているか

月１回以上面談
電話連絡随時

必要に応じて十分な連絡を取って
いる。 適

記録 整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管さ
れているか 随時現地確認 適切に保管されている。 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて確認 迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 月次報告にて確認 報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 月次報告にて確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に行われている。 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて確認 迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 月次報告にて確認 報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 月次報告にて確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に行われている。 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて確認 迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 月次報告にて確認 報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 月次報告にて確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に行われている。 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて確認 迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か 月次報告にて確認 報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか 月次報告にて確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に行われている。 適

総合コメント
　簡易な修繕が中心となるため、指定管理者自らが対応するケースが大半となっている。
　また、場所柄、清掃や害虫駆除については毎日実施されており、常に清潔な状態が保たれるように努力されてい
る。

総則

建築物保
守管理

点検保守

設備保守
管理

点検保守
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備品・什
器等保守
管理

点検保守

外構施設
保守管理

点検保守



チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか 聞き取り
市へのｸﾚｰﾑ

予約について特段のｸﾚｰﾑは発
生していない。
休館日、不在時の対応につい
てHPで分かりやすく解説する
よう指導した。

適

許可証は速やかに発行されたか ― 事前発行ではないため、問題
とはならない。 適

行事開催案内の時期は適切か HPにより確認
ﾄｯﾌﾟﾍﾟｰｼﾞに最新情報が掲載さ
れるようにHPの更新を求め
た。

適

ホームページは見易いか 随時HP閲覧 分かりやすく整理されている。 適

担当者の接客態度は良かったか 利用者ｱﾝｹｰﾄ 良いという評価を得ている。 適

使用者に対する指導は適切であったか 利用者ｱﾝｹｰﾄ 良いという評価を得ている。 適

業務従業者は名札を着用しているか 随時現地確認 名札の着用を確認。 適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか ― ― ―

施設が利用に支障をきたすような状況のまま放
置されていないか

月次報告
随時現地確認 速やかに対処されている。 適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま放
置されていないか

月次報告
随時現地確認 速やかに対処されている。 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石鹸
は常に補給されているか 随時現地確認 常に補給されている。 適

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保たれ
ているか 随時現地確認 清潔に保たれている。 適

警備業務 避難経路には障害物がないか 随時現地確認 避難経路が確保されている。 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が安
全に利用することができるか

月次報告
随時現地確認 適切に管理されている。 適

利用に支障をきたすような状況のまま放置され
ていないか 随時現地確認 適切に管理されている。 適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか 随時現地確認 適切に管理されている。 適

草刈りや除草はされているか 月次報告
随時現地確認 適切に管理されている。 適

環境衛生管理
業務 快適に利用できる環境となっていたか 月次報告

随時現地確認 適切に管理されている。 適

廃棄物処理業
務 廃棄物は適切に分別が行われていたか 月次報告

随時現地確認 適切に処理されている。 適

備品管理業務利用に支障をきたすような状況のまま放置されていないか
月次報告
随時現地確認 適切に管理されている。 適

維
持
管
理
業
務
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運
営
業
務

総合コメント
　宿泊施設として、施設内は常に清潔に保たれており、管理の状況についても、利用者アンケートでは高評価を得
ている。
　遠隔地の施設であるため、ＨＰなどを利用した情報発信を、今後より積極的に行っていくよう求めた。

施設・設備の
保守管理業務

外構・植栽管
理業務

清掃業務

使用許可、利
用料金の徴収

施設利用案内

受付・応対業
務


