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Capitulo 1 Objetivo da Formulaciao do Plano de Promoc¢ao de
Coexisténcia Multicultural

1. Circunstancias que levaram a formulagao do Plano de Promoc¢ao de Coexisténcia
Multicultural

Com a revisao da Lei de Controle de Imigracdo e Reconhecimento de Refugiados (doravante
denominada “Lei de Controle de Imigragao”) em 1990, em areas com grande atividade da industria
manufatureira, como nas regides de Tokai e Kanto, houve um rapido aumento do nimero de
estrangeiros que chegaram ao pais vindos da América do Sul, principalmente do Brasil, com o
objetivo de trabalhar.

Posteriormente, o nimero de residentes estrangeiros diminuiu temporariamente devido a queda de
empregos causada pela crise financeira e ao impacto do Grande Terremoto do Leste do Japao, que fez
com que muitas pessoas retornassem aos seus paises de origem. Porém, desde 2015 seu nimero tem
aumentado novamente devido ao declinio da natalidade e envelhecimento da populagdo. No final de
marg¢o de 2021, cerca de 1 em cada 30 residentes de Yokkaichi eram estrangeiros, tornando-a uma
cidade onde vivem muitos estrangeiros comparado com todo o pais.

Com o aumento do niimero de residentes estrangeiros, surgiram questdes em varias situagdes na
vida cotidiana, na educa¢do e no emprego, sendo necessario reconhecer os estrangeiros ndo como
residentes temporarios, mas como moradores/residentes locais.

Diante dessa situagdo, em margo de 2004, a cidade decidiu esclarecer suas metas e politicas para
que todos os residentes pudessem coexistir, independentemente das diferencas de nacionalidade ou
etnia, formulamos o “Plano de Promogao de Coexisténcia Internacional da Cidade de Yokkaichi” e
trabalhamos para promover medidas no nivel dos residentes.

Depois disso, em maio de 2010, o “Plano de Promogao de Coexisténcia Internacional da Cidade de
Yokkaichi” foi revisado ¢ 0 novo “Plano de Promocao de Coexisténcia Multicultural da Cidade de
Yokkaichi” (denominado doravante “Plano”) foi formulado, sendo que revisamos o Plano em
dezembro de 2016, com base nas mudangas na situagdo em torno dos estrangeiros, etc. € tomamos
medidas para promover ainda mais o desenvolvimento de uma sociedade multicultural.

Passados mais de cinco anos desde a ultima revisao do Plano, a situagdo em torno dos residentes
estrangeiros mudou ainda mais, exigindo o aprimoramento das medidas relacionadas a coexisténcia

multicultural da cidade, sendo assim, realizaremos a revisdao do Plano novamente.

[Pontos a serem revisados]

(1) Devido as areas residenciais de residentes estrangeiros estarem cada vez mais dispersas, iremos
revisar o conceito de “distrito modelo de coexisténcia multicultural”, revisando a promogao de
medidas focadas no distrito modelo para toda a cidade, com base nos resultados obtidos até

entao.



(2) Embora a situacao dos residentes estrangeiros € o ambiente ao seu redor estejam mudando,
devido medidas continuas serem necessarias quanto ao conceito basico voltada ao
desenvolvimento da comunidade local para coexisténcia multicultural, serd dada continuidade

na filosofia basica e nos quatro pilares basicos do Plano promovido atualmente.

2. Posicionamento do Plano de Promoc¢ao de Coexisténcia Multicultural

O “Plano de Promogao de Coexisténcia Multicultural da Cidade de Yokkaichi” estabelece um
“plano abrangente” como um plano diretor, respeitando o “Estatuto dos Residentes” e a “Declaracao
da Cidade”, que sdo a filosofia basica do desenvolvimento urbano na cidade. Através deste Plano,
além serem mostrados projetos, posicionamentos e conceitos basicos separadamente, medidas em
cooperagdo com orgaos relacionados que refletem as vozes dos residentes serdo sistematizadas e

implementadas.

3. Periodo de planejamento do Plano de Promogao de Coexisténcia Multicultural

O periodo de planejamento do Plano sera de cinco anos, de 2022 a 2026. No entanto, se houver
alguma mudanca significativa na consisténcia com outros planos, nos rumos do governo ou nas

condig¢des sociais, revisaremos conforme necessario mesmo durante periodo de planejamento.



Capitulo 2 Situacio Atual dos Residentes Estrangeiros na
Cidade

1. Aumento continuo do numero de residentes estrangeiros

No final de margo de 2021, 10.417 residentes estrangeiros (de 65 paises) moravam na cidade, dos
quais aproximadamente 23% sdo brasileiros (2.368), seguidos de vietnamitas (1.552), sul-
coreanos/nortecoreanos (1.530), chineses (1.458), filipinos (832) e nepaleses (756). [Grafico 1]
Além disso, ao observarmos a propor¢ao de residentes estrangeiros em relagdo a populagao total da
cidade, ¢ de cerca de 3,4% em comparagao com a média nacional de cerca de 2,2%.

Observando as mudancgas no nimero de residentes estrangeiros na cidade até o momento, devido
a revisdo da Lei de Controle de Imigragdo em 1990, através do visto do tipo “residente de longo
prazo”, etc. sem restri¢des de trabalho para descendentes de japoneses (Nikkei) de segunda e
terceira geragdo e seus familiares, foi facilitada a sua entrada no Japao. Como resultado, o nimero
de residentes estrangeiros na cidade aumentou de 2.733 no final de margo de 1989 para 9.777 no
final de margo de 2009, sendo que houve um rapido aumentou principalmente de residentes
estrangeiros descendentes de japoneses com nacionalidade brasileira. Posteriormente, o nimero de
residentes estrangeiros comecou a diminuir devido a grave crise financeira causada pela faléncia do
Lehman Brothers em setembro de 2008 e o impacto do Grande Terremoto do Leste do Japao em
marco de 2011. No entanto, desde 2015, ha uma tendéncia de aumento.

Uma das caracteristicas dos tltimos anos ¢ o notavel aumento do numero de residentes
estrangeiros do Vietna, principalmente estagiarios técnicos, e do Nepal, principalmente de
intercambistas. Observando a taxa de aumento do nimero de residentes estrangeiros por
nacionalidade desde o final de marco de 2016 até o final de margo de 2021, o de vietnamitas

aumentou aproximadamente 3,8 vezes e o de nepaleses aproximadamente 2,8 vezes.



[Grafico 1] Mudangas no ntimero de residentes estrangeiros na cidade de Yokkaichi

<*Até final de margo de cada ano>

(Pessoas) (Pessoas)
12.000 12.000

10.769

9.777

10.000 9.693

10.000

1.921

1.326
1.357 5.503

7.887
7.661

7.597 7722
6.000

- 1617

1.179 8.000

1150 »

1.339
1153 : 1.233
6.000
4.000 4.000
2733 1.462 1.552
1017
725
542
195 310 405
2000 I I I I 2.000
0

19389 1993 1998 2003 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

8.000

5.692

mm Brasil Vietnd  wmmm Coreia do Sul/CoreiadoNorte — mwwsm China  wessm Filipinas s Nepal Outros  =====Total

2. Descentralizacao da area de moradia dos residentes estrangeiros

Uma das caracteristicas da cidade ¢ que mais de 15% dos residentes estrangeiros, cerca de 1.600
pessoas, moram no distrito de Sasagawa* dentro da regido de Yogou. Observando as mudancas no
numero de residentes estrangeiros no distrito de Sasagawa, diminui apds o pico foi atingido em
marco de 2009 e desde 2013 estabilizou ou aumentou ligeiramente, mas como o numero total da
populagdo da regiao incluindo japoneses tem diminuido, a proporc¢ao de residentes estrangeiros em
relagdo a populagdo esta aumentando ano a ano. Além disso, dentre os residentes estrangeiros da
cidade, ao observar as mudancas na porcentagem de residentes estrangeiros que moram no distrito
de Sasagawa, o nimero vem caindo desde o pico de 29,3% em margo de 2008, assim, percebe-se
que a area de moradia dos residentes estrangeiros esta se dispersando. [Grafico 2] Observando a
proporc¢ao de residentes estrangeiros em relagcdo a populagdo por distrito em 2021, todos os distritos
tiveram um aumento em relagdo a 2016. [Grafico 3]

* Sasagawa (1-chome a 9-chome) é uma area pertencente a regido de Yogou, sendo chamada de distrito de
Sasagawa, complexo habitacional de Sasagawa ou simplesmente Sasagawa, mas neste Plano sera referido
como “distrito de Sasagawa”.




[Grafico 2] Mudangas no numero de residentes japoneses e estrangeiros no distrito de Sasagawa
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[Grafico 3] Distribui¢do de residentes estrangeiros por distrito
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Capitulo 3 Conceito Basico de Coexisténcia Multicultural

1. O que ¢ coexisténcia multicultural?

Yokkaichi tem como sua filosofia basica de coexisténcia multicultural a concretizacao de uma
sociedade na qual todas as pessoas possam se reconhecer, respeitar mutuamente e conviver
ajudando umas as outras como residentes de Yokkaichi, aproveitando a riqueza gerada pelas
diferentes nacionalidades, etnias e culturas.

A cultura ¢ citada aqui num sentido bem amplo e significa tudo relacionado a vida das pessoas,
coisas tangiveis e intangiveis que nascem da vida cotidiana e da interagdo das pessoas que sao
compartilhadas na sociedade, desde padrdes de comportamento e valores, assim como arte,
ciéncias, cultura do dia a dia e religido.

O desenvolvimento social multicultural resultara na concretizagao de uma sociedade na qual cada
residente pode demonstrar plenamente sua individualidade e competéncias, vivendo da forma
desejada e com entusiasmo.

A medida que a natalidade diminui e a populagio envelhece, os cidaddos estrangeiros estdo se
tornando atores importantes nas comunidades locais. E necessario que todos os residentes e
empresas compartilhem a consciéncia de que os estrangeiros nao sao apenas residentes ou
trabalhadores temporarios, mas que sao membros da comunidade local em pé de igualdade com os
cidaddos japoneses.

Com base no principio de que residentes estrangeiros, assim como residentes japoneses, devem
observar as leis japonesas, cumprir suas obrigagdes como cidaddos, como pagar impostos e poder
usar servigos publicos relacionados a vida cotidiana em geral, ha a necessidade de promover
medidas voltadas para solucionar questdes sobre a coexisténcia multicultural, para que os
estrangeiros sejam integrantes tratados igualmente e para sustentar juntamente a comunidade local.

2. Questodes relacionadas a coexisténcia multicultural na cidade

(1) Melhoria e reforgo do suporte multilingue

O numero de residentes estrangeiros na cidade vem aumentando ano a ano, sendo que nos
ultimos anos houve um aumento notavel no nimero de residentes estrangeiros do Vietna,
principalmente estagiarios técnicos, € do Nepal, principalmente intercambistas. Além disso, o
governo central estd considerando reformar o sistema no sentido de expandir as indistrias-alvo
que atualmente ¢ de dois campos, no que diz respeito ao visto (status de residéncia) “Trabalhador
Qualificado Especificado 11, assim, espera-se um aumento ainda maior de residentes estrangeiros
e seus familiares com a referida qualificagao.

A fim de fornecer informagdes sobre administragdo e outros servigos publicos necessarios a
vida didria aos residentes estrangeiros, e para garantir que eles recebam servigos adequados, a
cidade designou intérpretes e fornece suporte multilingue, como traducdo de varios comunicados
e documentos de procedimentos, etc., implementando medidas de atendimento multilingue.
Entretanto o atendimento ¢ principalmente em portugués e espanhol para residentes estrangeiros



vindos da América do Sul, sendo necessario melhorar e refor¢ar o atendimento aos residentes
estrangeiros de paises asidticos como do Vietna, que vem aumentando significativamente nos
ultimos anos.

(2) Medidas em relacdo a descentralizagdo da area de moradia dos residentes estrangeiros

Nos ultimos anos, as areas de moradia de residentes estrangeiros tendem a se dispersar, € o seu
nimero estd aumentando em toda a cidade, ndo apenas no distrito de Sasagawa, posicionado
como um distrito modelo de coexisténcia multicultural. Portanto, é necessario melhorar e reforcar
as medidas de coexisténcia multicultural em outras regides, tomando como referéncia as medidas
implementadas focadas no distrito modelo até o momento.

No distrito de Sasagawa, cerca de 90% dos residentes sdo estrangeiros vindos da América do
Sul, principalmente descendentes de japoneses do Brasil, Peru e Bolivia, assim, ha a necessidade
de considerar uma composi¢@o de residentes estrangeiros diferente do distrito de Sasagawa para
promover medidas de coexisténcia multicultural nas outras regioes.

(3) Melhoria e reforgo do ambiente de aprendizagem da lingua japonesa

Em junho de 2019, a “Lei referente a Promocao do Ensino da Lingua Japonesa” foi
promulgada e aplicada, assim, os governos locais levaram em consideracdo as medidas do
governo central e implementaram as medidas necessarias para promover o ensino da lingua
japonesa de acordo com as condigdes locais.

Além disso, de acordo com uma pesquisa de opinido publica sobre coexisténcia multicultural
realizada em marco de 2021 (doravante denominada “pesquisa publica”), cerca de 60% dos
residentes estrangeiros que nao estdo estudando japonés responderam “Quero aprender japonés” e
muitos responderam que nao estdo estudando no momento porque “Estou muito ocupado e ndo
tém tempo para aprender japonés”. Assim, ha a necessidade de melhorar e reforcar o ambiente de
aprendizagem da lingua japonesa para os residentes estrangeiros, abrindo novas salas de aulas de
japonés e promovendo medidas de apoio no aprendizado de japonés nas empresas, etc. [Grafico
4]

Além disso, uma vez que a situagao e a necessidade de aprendizagem de japonés serem
distintas para os residentes estrangeiros, ha a necessidade de fornecer um ambiente de
aprendizagem da lingua japonesa considerando a nacionalidade e o tipo de visto (status de
residéncia), promovendo a conscientizagdo do publico.



[Grafico 4] Situacdo do aprendizado da lingua japonesa
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(4) Promogao a compreensao relacionada a coexisténcia multicultural

Na pesquisa publica, apenas 30% dos residentes japoneses responderam “Sei bem” ou “Sei um
pouco” sobre o termo e o conceito de “coexisténcia multicultural”. [Grafico 5]

Além disso, em relag@o ao intercambio entre residentes estrangeiros e japoneses, cerca de 90%
dos estrangeiros responderam que gostariam de “ter mais intercambio com os japoneses”, em
comparagao aos 40% dos japoneses que responderam que “gostariam de interagir mais com
residentes estrangeiros”. [Grafico 6]

Para promover a coexisténcia multicultural, além dos residentes estrangeiros aprofundem sua
compreensdo na lingua, cultura e costumes japoneses, os residentes japoneses também precisam
aprofundar sua compreensao relacionada com a coexisténcia multicultural. Para tanto,
aproveitaremos diversas oportunidades para conscientizar sobre a coexisténcia multicultural,
incentivar os residentes estrangeiros a se associarem a associagdes de moradores e participarem
das atividades das comunidades locais, além de criar oportunidades para a interagao entre os



residentes japoneses e estrangeiros nas comunidades, estabelecendo um “relacionamento face a
face” entre eles.

[Grafico 5] Grau de consciéncia sobre a coexisténcia multicultural (para japoneses)
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[Grafico 6] Intercambio entre residentes estrangeiros e japoneses (para japoneses)
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3. Filosofia basica e pilares basicos
A cidade de Yokkaichi, com base na seguinte filosofia basica, definiu quatro “pilares basicos”

para promover a coexisténcia multicultural e aplicar em medidas futuras.

[Filosofia Basica]

Concretizar nma sociedade na qual todas as pessoas possam se reconhecer, respeitar mutuamente e conviver
ajudando umas as outras como residentes de Yokkaichi, aproveitando a riqueza gerada pelas diferentes
nacionalidades, etnias e culturas.

[Pilares Basicos] [Direcionamento das medidas visadas]

(1) Conscientizagio sobre a coexisténcia multicultural

I Desem-'ohilm’.ent.o da cqmumdade local (2) Participaciio conjunta no desenvolvimento sociallocal
para coexistencia multicultural

(3) Criacdo de novos atrativos locais aproveitando a diversidade

(1) Conseguir sempre obter informacdes e poder consultar sem compromisso
{(Melhorar o fornecimento de informacdes e o sistema de consulta em varios
idiomas)

S

-[ II Criaciode uma boa comunicacio
(2) Aprender sobre o Japdo, ouvir/escrever/falar japonés

(Aprender a lingna japonesa e promover a compreensio da sociedade e

cultura japonesas)

(1) Para o futuro das crianc¢as (criacdo/educacio dos filhos)

(2) Para trabalhar com tranquilidade (emprego/trabalho)

I Criacdo conjunta de um ambiente (3) Para viver com tranquilidade
cotidiano em que & facil viver (Assisténcia médica, saiude, seguro, pensio, assisténcia social e moradia, etc.)

(4) Preven¢io em caso de emergéncias
(Prevencio de desastres, prevencio de crimes, seguranca cotidiana e medidas
de controle de doencas infecciosas, efc.)

] (1) Criacfio de um sistema para promoc¢io da coexisténcia multicultural

_[ IV Criaciode um sistema para promover

a coexisténcia J L o .
(2) Criaciode bases para coexistencia multicultural

11



4. Promocao da Coexisténcia Multicultural

(1) Papel dos residentes
Os residentes desempenham um papel central na coexisténcia multicultural. A comunicagdo e a
compreensdo mutua dos residentes das comunidades locais sdo o primeiro passo para a
concretiza¢do de uma sociedade multicultural.
Nas comunidades locais, ¢ necessario que os residentes japoneses e estrangeiros reconhegcam e
respeitem suas diferencas de nacionalidade, etnia, cultura e estilo de vida, etc., cumprindo as leis e

regras da vida cotidiana, entre outros.

(2) Papel da cidade
A cidade, com base na filosofia bésica e nos quatro pilares basicos citados no anteriormente,
realizara e apoiara varios projetos através da seguinte perspectiva, para a concretizacdo de uma
sociedade multicultural.

[1] Promover o desenvolvimento da comunidade local através do aprofundamento da
compreensdo das culturas e da coexisténcia multicultural entre os residentes e da participagao
como integrantes em pé de igualdade.

[2] Fornecer informagdes em japonés simples e multilingue aos residentes estrangeiros, apoiar o
aprendizado da lingua japonesa e promover a compreensdo sobre a sociedade e a cultura
japonesas.

[3] Fornecer servigos publicos sem empecilhos aos residentes estrangeiros.

[4] Desenvolver um sistema para promover a convivéncia multicultural, entre outros.

(3) Cooperagdo com associagdes de moradores, voluntarios, organizagdes sem fins lucrativos e
empresas, etc.

Para promover a coexisténcia multicultural, associagdes de moradores, que sdo as mais proximas
dos residentes das comunidades locais, grupos de voluntarios que auxiliam no aprendizado da
lingua japonesa, organizacdes sem fins lucrativos com know-how em coexisténcia multicultural,
empresas onde trabalham residentes estrangeiros e varias outras entidades precisam cooperar,
colaborar e trocar opinides ativamente com a administra¢do publica e diversas organizagdes
relacionadas.

No entanto, no distrito de Sasagawa, posicionado como um distrito modelo de coexisténcia
multicultural, varias entidades, como o governo local, comunidades locais e voluntarios, ja
trabalham em conjunto para promover a coexisténcia multicultural. Ao promover medidas de
coexisténcia multicultural em outras regides, ¢ importante construir um sistema colaborativo como
esse.

Quando diversos lideres retinem suas ideias e conhecimentos, e cooperam entre si, a
compreensdo sobre a coexisténcia multicultural ¢ aprofundada e resultando, assim, em vérias

iniciativas.
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5. Sobre as metas de implementacao
(1) Definicao das metas de implementagao

Para promover medidas de coexisténcia multicultural, estabelecemos metas de implementagao

para os pilares basicos I a III como metas a serem atingidas.

(2) Explicagao dos indicadores-alvo

desastres (pessoas que
responderam “participo” ou
“participo ocasionalmente™) na
pesquisa publica (para
estrangeiros).

como alvo na pesquisa publica a
porcentagem de pessoas que respondam
que “participo” ou “participo
ocasionalmente” em eventos comunitarios.
Em relagfo ao valor-alvo, foi estabelecido
para 60,0%, para ficar acima de 50,4%,
resultado da pesquisa do ano fiscal de
2020.

Pilar Valor S ..
L. Item ~ Valor-alvo Explicagdo do indicador
bésico padrdo
— | Porcentagem de pessoas que 28,7% 50,0% Para promover a coexisténcia
S | responderam “Sei bem” ou (Pesquisa (Pesquisa | multicultural, além dos residentes
& | “Seium pouco” sobre o termo | deopinido | de opinido | estrangeiros aprofundarem sua
S | e oconceito de “coexisténcia pubh;a d;’ pubh;a d? compreensdo da lingua japonesa, da
<. | multicultural” na pesquisa ilnoz 682?) Eiinoz (;Szcsa) cultura e dos costumes japoneses, etc., 0s
FPRT . c c . . , .
3 publica (para japoneses). residentes japoneses também precisam
g» aprofundar sua compreensao sobre a
e coexisténcia multicultural, assim, como
g alvo na pesquisa publica a porcentagem de
E pessoas que respondam “Sei bem” ou “Sei
2. um pouco” sobre o termo “coexisténcia
g multicultural”.
@ O valor-alvo foi fixado em 50% para que
5 metade dos residentes compreendam o
oy conceito de coexisténcia multicultural.
% Porcentagem de pessoas que 50,4% 60,0% Para promover a coexisténcia
8 participam de eventos (Pesquisa (Pesquisa | multicultural, ¢ importante que muitos
& | comunitarios, como festivais, de opinido | de opinido | residentes estrangeiros participem de
%{ atividades de limpeza e pubhfga d? pubh;a d‘l’ atividades locais e interajam com
> . . . A
5 | simulagdes de prevengdo de ano fisca ano fiscal | residentes japoneses, assim, estabelecemos
e ¢ preveng de2020) | de2025) Jap y '
=
=N
.
[¢]
=
=]
=
=
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Pilar

Valor

L. Item ~ Valor-alvo Explicagdo do indicador
bésico padrdo
= | Porcentagem de 32,3% 40,0% Para promover a coexisténcia
O | estabelecimentos comerciais (Pesquisa (Pesquisa | multicultural, é essencial que os residentes
8" | que fornecem apoio a de ensino do ano estrangeiros aprendam japonés, assim,
8 | funcionarios estrangeiros que de llnguz ﬁszcoa215de para promover medidas de aprendizado da
g | aprendem japonés Japonesa ¢a , lingua japonesa nas empresas,
provincia | <método de
£ . . estabelecemos como alvo a porcentagem
3 de Mie no pesquisa a 4 beleci .
5 ano fiscal definir>) e estabelecimentos comerciais que.
2 de 2020) fornecem apoio no ap.rendl.zad’o de lingua
g japonesa para os funcionarios japoneses.
§ Em relagfo ao valor-alvo, na pesquisa de
8. ensino da lingua japonesa realizada na
8 provincia de Mie em 2020, sobre a
3 pergunta “Quantas pessoas no local vocé
acha que tém proficiéncia insuficiente da
lingua japonesa no nivel de conversacao
diaria?” quase 40,0% dos os
estabelecimentos comerciais responderam
que tém “muitas” ou “cerca de metade”,
por isso definimos o valor-alvo em 40%
? e Porcentagem de pessoas que 76,4% 80,0% No pilar basico III, “Criagdo conjunta de
2. ?r responderam que gostariam de (Pesquisa (Pesquisa | um ambiente cotidiano em que € facil
=3 ; . L L .
5. 2 continuar morando na cidade de opinido | de opinido | viver”, estabelecemos como alvo a
- . . . ¢ 1 ¢ 1 . .
g o de Yokkaichi na pesquisa publicado | publicado | horcentagem de residentes estrangeiros
Q T : ano fiscal ano fiscal : :
Q publica (para estrangeiros) que desejam continuar morando em
= de 2020) de 2025) L.
Yokkaichi.

wn ap vlunfuods ogderr) [I[

9 onb wd ouer

7

Uma vez que alguns residentes
estrangeiros pretendem regressar aos seus
paises de origem no futuro, estabelecemos
um valor-alvo de 80,0%, que é
ligeiramente superior ao resultado da
pesquisa publica de 2020.
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Capitulo 4 Medidas Voltadas para a Coexisténcia Multicultural

IGIETIEOVIE Desenvolvimento da comunidade local para

coexisténcia multicultural

Promover a conscientiza¢do sobre a coexisténcia multicultural e o desenvolvimento da comunidade

local onde residentes estrangeiros também possam participar juntamente com residentes japoneses.

[Metas de implementacdo]

Item Valor padrao Valor-alvo

Porcentagem de pessoas que responderam que “Sei

bem” ou “Sei um pouco” sobre o termo e o conceito de

, . . . i 28,7% 50,0%
“coexisténcia multicultural” na pesquisa publica (para
japoneses).
Porcentagem de pessoas que participam de eventos
comunitarios, como festivais, atividades de limpeza e
simula¢des de prevencao de desastres (pessoas que 50,4% 60,0%

responderam “participo” ou “participo ocasionalmente)

na pesquisa publica (para estrangeiros).

I-(1) Conscientizacdao sobre a coexisténcia multicultural

v¢Planejar o desenvolvimento da consciéncia de respeito pelos direitos humanos entre os
residentes
Respeitar os direitos humanos de todos os residentes, independentemente da nacionalidade
ou etnia, resultara na concretizagdo de uma sociedade em que ¢ facil viver. A discriminagdo e o
preconceito contra residentes estrangeiros devem ser eliminados.

¢ Respeitar a diversidade cultural e promover a compreensio da coexisténcia

Para promover a coexisténcia multicultural, € necessario que residentes japoneses e
estrangeiros compreendam as diferengas uns dos outros e tenham a consciéncia de construir
relagdes como iguais que pertencem a mesma comunidade local. A consideragdo em resposta a
diversidade resultara no desenvolvimento urbano que satisfaz todos os residentes, cada um em
diferentes situagdes e formas de pensar.

y¢Planejar a criagdo de um relacionamento face a face entre os residentes

Para o desenvolvimento da comunidade local para coexisténcia multicultural, ¢ importante
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construir um “relacionamento face a face” desde sempre, através da troca de cumprimentos
entre residentes japoneses e estrangeiros e da sua participagao conjunta no planejamento de
diversos eventos comunitarios, como moradores da mesma comunidade. A criagao de um
“relacionamento face a face” com os residentes estrangeiros que possuem um contexto cultural

diversificado também resulta na revitalizagcdo das comunidades locais.

Principais medidas|

Conscientizagdo através de palestras sobre coexisténcia multicultural, etc.

As aulas de lingua japonesa realizadas em varios locais da cidade ndo sdo apenas para que
os residentes estrangeiros aprendam japonés, mas também para que seja um local de
intercAmbio onde residentes japoneses e estrangeiros posam construir um relacionamento face
a face.

Ainda, realizaremos cursos de lingua estrangeira, oferecendo oportunidades para os
residentes japoneses entrarem em contato com culturas estrangeiras, além de cursos de
compreensdo internacional e cursos de compreensao da cultura japonesa para os residentes
japoneses e estrangeiros compreendam as culturas uns dos outros, etc. € possam aprofundar o
intercaAmbio e a amizade.

Além disso, criaremos oportunidades de interacao entre residentes japoneses e estrangeiros
nas comunidades locais, para incentivar a sua participa¢do em eventos de intercambio
relacionados com a coexisténcia multicultural em cooperagdo com comunidades estrangeiras e

desenvolver um “relacionamento face a face”.

I-(2) Participacdo conjunta no desenvolvimento da comunidade local

v¢Encontrar e formar recursos humanos para promover a coexisténcia multicultural

Os residentes desempenham um papel central na coexisténcia multicultural. Voluntarios
envolvidos em projetos de apoio no aprendizado da lingua japonesa e de coexisténcia
multicultural também s3o apoiadores que desempenham um papel importante para conectar
residentes estrangeiros € japoneses ao promover a convivéncia na comunidade local, assim,
formaremos e auxiliaremos de forma ampla voluntarios que residem na cidade, incluindo
pessoas com experiéncia de vida no exterior, etc.

Além disso, pretendemos encontrar e formar recursos humanos dentre os residentes

estrangeiros que serdo pessoas centrais nas futuras atividades locais.

YePromover a criagdo de um ambiente em que os residentes estrangeiros possam tornar-se
independentes e desempenhar um papel ativo como membros da comunidade local.
Como moradores que vivem na mesma comunidade, espera-se que os residentes
estrangeiros participem de varias atividades locais da mesma forma que os japoneses e

desempenhem um papel ativo como lider da comunidade local.
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As associagoes de moradores desempenham um papel importante que pode ser considerado
central no desenvolvimento da comunidade local. No entanto, a realidade ¢ que muitos
residentes estrangeiros nao estao familiarizados com tais associagdes de moradores, por
exemplo, por ndo existir organizagdes semelhantes nos seus paises de origem. Por isso,
iremos conscientizar, etc. os residentes estrangeiros sobre as atividades e a importancia das
associacoes de moradores e, assim, planejamos criar um ambiente onde todos os moradores
possam demonstrar plenamente as suas capacidades, através da participacao conjunta dos

residentes estrangeiros e japoneses nas atividades locais.

¥¢ Criar um sistema que reflete as opinides dos residentes estrangeiros na administragéo
municipal
Promoveremos a criagdo de um sistema que permita refletir as opinides dos residentes
estrangeiros, criando mais oportunidades para escutar suas opinides diretamente através da
realizacao de encontros de confraternizacao e troca de opinides e o compartilhamento de

informacdes com comunidades estrangeiras, etc.

‘Principais medidas‘
Em relacao ao desenvolvimento de recursos humanos que promoverao a coexisténcia

multicultural, a fim de promover o intercdmbio mutuo e o compartilhamento de informagdes
entre os voluntarios que moram na cidade, realizaremos encontros regulares na rede de aulas
de lingua japonesa em varios pontos da cidade, onde planejamos criar mais oportunidades, etc.
para as salas de aula troquem opinides e compartilhem informagdes. Além disso, nos
esforcaremos para encontrar novos voluntarios e oferecer espagos para exercer atividades,
solicitando a cooperacgao de residentes japoneses com experiéncia de vida no exterior,
residentes estrangeiros familiarizados com a lingua e a cultura/sociedade japonesa e residentes
que compreendem varios idiomas e culturas para auxiliar no aprendizado da lingua japonesa e
em cursos relacionados com a coexisténcia multicultural.

Para aumentar as oportunidades de participagao de residentes estrangeiros em atividades
locais, etc., € necessario transmitir informagdes de forma eficaz, além de fornecer informacgoes
e conscientizar mais sobre a necessidade de atividades locais nas orientacdes sobre a vida
cotidiana voltada para residentes estrangeiros que sao realizadas no andar térreo do prédio da
prefeitura.

Além disso, incentivaremos os residentes estrangeiros a entrarem nas associagoes de
moradores e participarem de atividades locais por meio de visitas porta a porta em cooperagao
com as respectivas associagdes, além de pedir para que as empresas que empregam residentes
estrangeiros pegam o mesmo para seus funciondrios.

Como espaco para ouvir diretamente as opinioes dos residentes estrangeiros, continuaremos

realizando reunides de confraternizacdo com a sua participacao para promover € trocar
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opinides, etc. sobre questdes e medidas para promover a coexisténcia multicultural, além de
planejar outras oportunidades para trocar opinides e compartilhar informagdes ativamente com
as comunidades estrangeiras.

Além disso, tendo como referéncia o curso de formacao de pessoas que apoiadores no
desenvolvimento da comunidade local implementado no distrito de Sasagawa, tomaremos
medidas para formagao de recursos humanos centrais no desenvolvimento da comunidade
local futura entre os residentes estrangeiros nos outros distritos também.

1-(3) Criacao de novos atrativos locais aproveitando a diversidade

v¢ Criar novos atrativos locais aproveitando a diversidade
Promoveremos a revitalizagao e a criacao de novos atrativos locais aproveitando ativamente
a sensibilidade internacional, habilidades linguisticas, conhecimentos e competéncias dos
residentes estrangeiros. Além disso, como os intercambistas possem o potencial inato de se
tornarem pessoas-chave no desenvolvimento da comunidade local para coexisténcia
multicultural, forneceremos espacos para intercambio entre intercambistas e residentes locais
em cooperagdao com universidades, etc.

‘Principais medidas‘

A fim de criar oportunidades para que os residentes estrangeiros participem da revitalizagao
e da criagdo de novos atrativos locais, iremos cooperar com universidades, etc. para incentivar

que os intercambistas entrem nas associagoes de moradores e participem de atividades locais.

e R Criacdo de uma boa comunicaciio

Em relacdo aos residentes estrangeiros, fornecemos informacdes sobre servigos administrativos e

outros necessarios para a vida cotidiana, consultas sobre a vida cotidiana e promovemos a

compreensdo da sociedade e cultura japonesas, além de auxiliar no aprendizado da lingua japonesa.

[Metas de implementacgao]

[tem Valor padrao Valor-alvo

Porcentagem de estabelecimentos comerciais que

fornecem apoio a funciondrios estrangeiros que 32,3% 40,0%

aprendem japonés

* O valor padrao definido com base nos resultados da pesquisa de ensino de lingua japonesa

realizada pela provincia de Mie em 2020.
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I1-(1) Conseguir sempre obter informacoes e poder consultar sem

COMPromisso

(Fornecimento de informagdes e melhoria do sistema de consulta em japonés simples e outros

idiomas)

YcFornecer informagdes de forma confiavel sobre servigos administrativos e outros necessarios
para a vida cotidiana
Para evitar que residentes estrangeiros que nao entendem japonés fiquem isolados devido a
“barreira do idioma” e, assim, possam viver na comunidade local com tranquilidade, fornecemos

informagdes necessarias para a vida cotidiana em japonés simples* e outros idiomas.

Y¢ Servigos de interpretacdo e tradugdo nos balcdes administrativos e de consulta
Colocaremos a disposi¢ao adequadamente uma equipe de intérpretes/tradutores e terminais
para servico de interpretacao via de videoconferéncia nos balcdes da prefeitura, etc., a fim de
fornecer informacdes e servicos administrativos de forma confidvel aos residentes estrangeiros da

mesma forma que o oferecido aos residentes japoneses.

Y Prestacdo de servigo de consulta para residentes estrangeiros
Ha varias barreiras para viver no Japao, como diferencas de idioma, sistemas e cultura
enfrentadas pelos residentes estrangeiros. Colocaremos a disposi¢ao um balcao de consulta onde
os residentes estrangeiros poderdo ficar a vontade para realizar consultas sobre seus problemas ¢

para que possam viver com tranquilidade.

Y Utilizar tecnologias como TIC e 1A
Ao utilizar ativamente as TIC e a A, empregados em aplicativos de tradugao multilingue,
planejamos criar um ambiente onde os residentes estrangeiros possam obter facilmente as

informacgdes que precisam.

Principais medidas|

Em relacdo ao fornecimento de informagdes em varios idiomas, além de informagdes sobre

servigos administrativos principalmente em portugués na orientagao sobre a vida cotidiana
para residentes estrangeiros, iremos disponibilizar o site da cidade e o boletim de Yokkaichi
através de aplicativos em varios idiomas.

Para os servicos de interpretagdo e traducgdo nos balcdes de servigos administrativos, a
equipe de intérpretes e os terminais para servigos de interpretacao por videoconferéncia estdo a
disposi¢do no prédio da prefeitura, para a interpretacao nos balcdes da prefeitura e a traducao
de documentos/comunicados de procedimentos. No que se refere a interpretagdo, com base nas

“Diretrizes de Interpretacao” formuladas pela cidade, realizamos o treinamento regular da
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equipe de intérpretes para que possam atender adequadamente os residentes estrangeiros,
assim, promoveremos medidas para que os intérpretes desempenhem sua fungdo com
responsabilidade.

Por outro lado, devido a presenca de diversos idiomas e nacionalidades entre os estrangeiros
residentes na cidade, ha casos em que intérpretes ndo estdo disponiveis, assim, planejamos
para que os funcionarios que atendem nos balcdes recebam treinamento de japonés simples
para tentar se comunicar com os residentes estrangeiros sem intérprete, além de promover a
disseminagdo do japonés simples nas comunidades locais, etc., a fim de estimular a
comunicagao entre residentes japoneses/ e estrangeiros.

Além disso, nos centros de moradores distritais, além de receber consultas sobre a vida
cotidiana dos residentes estrangeiros através de consultores alocados e servigos de
interpretagdo por videoconferéncia, publicaremos boletins distribuidos nos distritos levando
em consideracao os residentes estrangeiros.

Quanto ao balcao de consultas para residentes estrangeiros, a equipe do Centro de
Intercambio Internacional de Yokkaichi fornece consultas sobre a vida cotidiana para
residentes estrangeiros, consultas juridicas periodicas gratuitas através de um escrivao
administrativo sobre alteracdo ou renovagdo do visto, casamento, divorcio ou pedido de
naturalizagdo, etc. Além disso, nos esforcaremos para que a orientacdo sobre a vida cotidiana
aos residentes estrangeiros, o saldo multicultural, comunidades estrangeiras, centros de
igualdade de género, postos de consulta infantil e balcdes de consulta especializados, etc.
atendam adequadamente os residentes estrangeiros que necessitam de consultas urgentes
devido a violéncia doméstica (DV) de conjuges, etc.

Para prestar atendimento e fornecer informacdes desse tipo, nos esforgaremos para melhorar
a conveniéncia por meio do uso de equipamentos de TIC, etc. e planejamos transmitir

informacdes em tempo real por meio de redes sociais, etc.

* Japonés simples ¢ o uso do idioma japonés simplificado para que seja facil de qualquer pessoa entender,

encurtando frases e por meio de expressdes familiares que sdo frequentemente usadas na vida cotidiana.

I1-(2) Aprender sobre o Japao, ouvir/escrever/falar japonés

(Aprender a lingua japonesa e promover a compreensao da sociedade e cultura japonesas)

v¢Conscientizar sobre o aprendizado da lingua japonesa em relagdo aos residentes estrangeiros e
fornecer oportunidades para tal
Aprender japonés ¢ essencial para que os residentes estrangeiros possam viver de forma
independente no Japao. Além disso, € muito importante que os residentes estrangeiros aprendam

a lingua japonesa para se comunicarem com os residentes japoneses da comunidade onde vivem.
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A fim de aprofundar a compreensao mutua entre residentes estrangeiros € japoneses para que
convivam na comunidade tranquilamente, auxiliaremos os estrangeiros no aprendizado da lingua
japonesa.

Além disso, para promover medidas de apoio ao aprendizado da lingua japonesa dos
funcionarios estrangeiros e seus familiares por parte das empresas, realizaremos palestras para
empresas que empregam estrangeiros para conscientizar e realizar aulas modelo de lingua

japonesa nas empresas.

YePromover a compreensdo da sociedade e cultura japonesas entre os residentes estrangeiros
Para que os residentes estrangeiros convivam com os residentes japoneses em pé de igualdade
na comunidade local, além de aprender japonés € necessario compreender adequadamente a
sociedade, a cultura e os costumes japoneses, assim, promoveremos a compreensao dos

residentes estrangeiros quanto as regras € a cultura, etc. da sociedade japonesa.

¥¢ Aprofundar a compreensdo mutua e o intercambio entre residentes japoneses e estrangeiros
através do aprendizado da lingua japonesa, etc.

Para os residentes estrangeiros, as salas de aulas de lingua japonesa da comunidade local sao
pontos importantes de contato com a sociedade japonesa fora do trabalho. Faremos mais esforgos
para que as salas de aulas de lingua japonesa nao sejam apenas espacos para aprender japones,
mas também para que residentes japoneses e estrangeiros criem um “relacionamento face a face”

€ para compreensdao mutua e intercambio.

‘Principais medidas‘
A fim de promover o aprendizado da lingua japonesa pelos residentes estrangeiros,

auxiliaremos fornecendo materiais didaticos e espacos para atividades como aulas de
coexisténcia multicultural no salao multicultural, atividades em grupo de lingua japonesa no
Centro de Intercambio Internacional de Yokkaichi e aulas de lingua japonesa através de
voluntarios que moram na cidade. Além disso, realizaremos reunides regulares na rede de
voluntarios do ensino de lingua japonesa e treinamentos com voluntarios de lingua japonesa,
etc., planejando melhorar o auxilio no aprendizado da lingua japonesa de forma apropriada
conforme o nivel dos alunos.

A fim de promover a compreensao da sociedade e cultura japonesas entre os residentes
estrangeiros, promoveremos maior conscientizagao sobre a necessidade de aprendizado da
lingua japonesa e as regras da vida cotidiana no Japao nas orientagdes sobre a vida cotidiana
para residentes estrangeiros e no saldo multicultural, além de realizar palestras sobre cultura
japonesa no Centro de Intercambio Internacional de Yokkaichi.

Para promover o intercAmbio entre residentes japoneses € estrangeiros por meio do

aprendizado da lingua japonesa, serdo realizados encontros de intercambio e apresentagoes de
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estudos conjuntos nas salas de aula de lingua japonesa da cidade, proporcionando um espago

para o amplo intercaAmbio entre estudantes de lingua japonesa e voluntarios.

ISIETENRIIE Criacao de um ambiente cotidiano em que ¢ facil

viver

Além de fazer com que conhegam os sistemas relacionados com a cria¢do de filhos, educacao,
trabalho, assisténcia médica, saude, seguro, pensao, assisténcia social e moradia, etc. e do
fornecimento de servigos administrativos sem empecilhos, planejamos aumentar a consciéncia

sobre prevencao de desastres.

[Metas de implementagao]

Item Valor padrao Valor-alvo

Porcentagem de pessoas que responderam que

gostariam de continuar morando na cidade de 76,4% 80,0%

Yokkaichi na pesquisa publica (para estrangeiros)

I1I-(1) Para o futuro das criancas (criacao/educacao dos filhos)

¥¢ Apoio para bebés e criangas pequenas
Para criangas na primeira infincia com raizes no exterior !, a oportunidade de entrar em
contato com a lingua, a cultura e os costumes japoneses sdo extremamente importantes. Assim,
promoveremos medidas em creches, jardins de infancia e pré-escolas para que criangas com
raizes no exterior € seus responsaveis possam aprender a lingua, o estilo de vida e o sistema
educacional japoneses.

¥¢ Apoio para frequentar a escola, etc.

Independentemente da nacionalidade, todas as criangas precisam de um ambiente em que
possam crescer saudaveis e com esperanca no futuro. A cidade de Yokkaichi garante que as
criangas de nacionalidade estrangeira*? recebam a mesma educacdo que as criangas japonesas nas
escolas municipais de ensino primario e ginasial.

Promovemos medidas para conscientizar as criangas estrangeiras € seus responsaveis sobre
frequentar a escola e aprofundar sua compreensao da importancia da educagdo e sobre o sistema
educacional japonés.

Por outro lado, existem escolas estrangeiras na cidade que sao credenciadas, sendo que
algumas criangas frequentam tais escolas para receber educacao em sua lingua natal, assim, a

cidade apoia na melhoria, etc. do ambiente de ensino das criancas. Essas escolas também
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realizam o intercambio com escolas japonesas e as comunidades locais, contribuindo para a
promocao da coexisténcia multicultural na sociedade local.

¥¢ Apoio no aprendizado da lingua japonesa e nas disciplinas na escola, ¢ na formagéo de carreira
E importante para que as criangas com raizes no exterior formem uma carreira na sociedade
japonesa para que possam encontrar um emprego estavel no Japao no futuro, e possam se
estabelecer como residentes independentes social e economicamente. Para tanto, apos a conclusao
do ensino obrigatdrio, para que os alunos possam avangar no ensino € continuar aprendendo, nas
escolas primaria e ginasial, além de medidas para auxiliar no aprendendo da lingua japonesa e
demais disciplinas, s3o promovidas medidas para fornecer informagdes sobre a continuidade nos

estudos e o emprego no futuro, possibilitando uma vida escolar com objetivos desde a fase
inicial.

¥¢ Apoio para o aprendizado e para criar um local para ficar depois da escola
Para criancas que precisam de orientacdo com a lingua japonesa, além de auxiliar no seu
aprendizado da lingua japonesa e nos estudos depois da escola, promoveremos a compreensao da

sociedade e cultura japonesas, fornecendo um espago para intercambio cultural entre as criancas
japonesas € as criangas com raizes no exterior.

¢ Consideragdes em relagdo as criangas com diferentes contextos religiosos e culturais
Residentes estrangeiros de mais de 60 paises moram na cidade e suas religides e contextos
culturais sdo diversos, assim como seus estilos de vida, portanto, ha a necessidade de levar em
consideragdo criangas com diferentes contextos religiosos e culturais. Por essa razao, tomaremos
medidas em cooperagdo com 0s pais para criar um ambiente onde criangas com diferentes

contextos religiosos e culturais possam viver com tranquilidade, tais como merenda de creches
adaptadas ao halal, etc.

*1 Criangas com raizes no exterior = Criangas que independentemente da nacionalidade possuem pai e/ou mae de origem
estrangeira.

*2 Criangas com raizes no exterior = Criangas que possuem nacionalidade nao japonesa.

\Principais medidas‘

Em relacdo as criangas na primeira infincia, colocaremos intérpretes nas creches onde ha
muitas crian¢as com raizes no exterior, melhorando o fornecimento de informagoes
relacionadas com a criacdo dos filhos, interpretando ou traduzindo comunicados e, assim,
facilitar a comunicagdo com as criangas € seus responsaveis.

No que diz respeito a continuidade nos estudos de criangas com nacionalidade estrangeira, a
Divisao de Educagao Escolar, a Divisdo de Residentes e a Divisdo de Saude ¢ Bem-Estar

Infantil e outros departamentos responsaveis pelo registo de moradores e de subsidio infantil
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irdo cooperar para saber quais criangas ndo estao frequentando a escola e se esforcar para fazer
com que elas frequentem.

Nos jardins de infancia e nas escolas de ensino primario e ginasial, orientadores adequados
serdo alocados para ensinar as criancas que precisam de orientacao sobre a lingua japonesa,
respeitando a lingua e cultura nativas que sao a identidade das criancas com raizes no exterior,
além de ajudar na sua adaptagdo com a vida escolar e no aprendizado da lingua japonesa e das
disciplinas, etc. Também planejamos melhorar e reforgar o fornecimento de informagdes sobre
continuidade nos estudos e emprego no futuro, como orientacao de continuidade nos estudos e
curso de design de carreira para criangas com raizes no exterior e seus responsaveis, etc.
Ainda, para os jovens com raizes no exterior que nao tenham continuado os estudos e nem
estejam trabalhando apods concluirem o ensino ginasial, etc., promoveremos medidas em
cooperacao com organizagdes relevantes para que possam receber apoio especializado de
acordo com consultas individuais sobre educacao ou emprego, entre outros.

Além disso, apoiamos a realizagdo de aulas infantis para criangas que precisam de
orientagdo na lingua japonesa e que nao possuem um ambiente de aprendizagem em casa,
planejando melhorar a proficiéncia da lingua japonesa e estabelecer o habito de estudar das
criangas.

Levando em consideracao criancas com diferentes contextos religiosos e culturais, além de
adaptar as merendas da creche com o halal, removendo ingredientes e usando temperos
alternativos, forneceremos informacgdes sobre ingredientes usados nas merendas escolares em
jardins de infancia, escolas primarias e ginasiais, etc., tomando medidas em relagdo a merenda
respeitando o contexto religioso e cultural em cooperagcdo com os responsaveis. Além disso,
aprofundaremos a compreensdo das criangas quanto as diferengas entre as culturas japonesa e
estrangeira, aprendendo sobre o vestuario, a alimentacao, a moradia e o estilo de vida no

exterior, através de brincadeiras e dangas, etc. de outros paises.

[11-(2) Para trabalhar com tranquilidade (emprego/trabalho)

Y¢Prestar apoio ao ambiente de trabalho dos residentes estrangeiros
Uma vida estdvel € necessaria para que os residentes estrangeiros participem como integrantes

da comunidade local iguais aos residentes japoneses. A fim de garantir que os residentes
estrangeiros possam tenham um emprego estavel, etc., além de tomar medidas em cooperagao
com a Agéncia Publica de Empregos (Hello Work) e demais organizagdes relacionadas, iremos
cooperar ¢ apoiar medidas para auxiliar o aprendizado da lingua japonesa fornecido aos
funcionarios estrangeiros por empresas, etc. € para promover a compreensao da sociedade e da
cultura japonesas.

Além disso, nos esforgaremos para criar um ambiente onde os residentes estrangeiros possam
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desempenhar um papel ativo como recursos humanos globais que conectam a comunidade local e
o mundo.

YePromover o emprego de intercambistas nas comunidades locais
Os intercambistas sdo recursos humanos valiosos que possuem conhecimentos avangados e
proficiéncia na lingua japonesa e, através da compreensao profunda da comunidade local para
coexisténcia multicultural, t€m o potencial inato de se tornarem pessoas-chave no
desenvolvimento de comunidades local para coexisténcia multicultural, assim, promoveremos o
emprego de intercambistas nas empresas locais, garantindo o pessoal estrangeiro em cooperacao
com a Agéncia Publica de Empregos, empresas e universidades, etc.

‘Principais medidas‘

Em relagdo a situagdo, etc. do emprego de residentes estrangeiros, compartilharemos
informacodes e trocaremos opinides regularmente com organizagdes relacionadas, como a
Agéncia Publica de Empregos de Yokkaichi, a Inspetoria de Normas Trabalhistas de Yokkaichi
e o Departamento de Trabalho de Mie, etc.

Realizaremos aulas de lingua japonesa tteis no trabalho, pois ¢ muito importante aprender
japongés para que residentes estrangeiros consigam um emprego estavel. Além disso, em
cooperacao com a provincia de Mie e municipios vizinhos, visitaremos empresas, etc., onde os
residentes estrangeiros trabalham para promover o aprendizado da lingua japonesa por
funcionarios estrangeiros e suas familias, solicitando uma compreensdo e colaboragao ainda
maiores para as empresas, etc.

Ainda, através do Comité de Coordenagao de Empresas sobre a Conscientizacao dos
Direitos Humanos de Yokkaichi*, etc., convidaremos as empresas para participar de palestras
sobre coexisténcia multicultural, etc., para conscientizar e incentivar de forma ampla o
emprego adequado de residentes estrangeiros € a promogao da adaptagao na sociedade
japonesa, entre outros.

Além disso, em cooperacao com a provincia de Mie, universidades, empresas, camaras de
comércio e a Agéncia Publica de Empregos, etc., tomaremos medidas voltadas para promover
o emprego de intercambistas estrangeiros nas comunidades locais, realizando seminarios para
entrada de pessoal estrangeiro e sessdes de aconselhamento de emprego para estudantes
estrangeiros.

* Comité de Coordenagdo de Empresas sobre a Conscientizagdo dos Direitos Humanos de Yokkaichi
Implementaremos atividades de conscientizagdo para que empresas cooperem entre si para aprofundar
na compreensdo e no reconhecimento corretos sobre problemas de direitos humanos e eliminar qualquer

tipo de discriminagdo em relacdo a aldeias, pessoas com deficiéncia, estrangeiros e mulheres, etc.
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II1-(3) Para viver com tranquilidade
(Assisténcia médica, saude, seguro, pensdo, assisténcia social e
moradia, etc.)

Y Fornecer informagdes sobre os sistemas relacionados a vida cotidiana em japonés simples e
outros idiomas
Para que os residentes estrangeiros possam viver com tranquilidade, notificaremos e

forneceremos informagdes sobre os sistemas em japonés simples e outros idiomas.

Y Atendimento e procedimento adequados conforme o conteudo das consultas nos balcdes de
atendimento, etc.

Para garantir que as diferencas de idioma, sistemas e cultura, etc. ndo se tornem barreiras na
prestacao de servicos administrativos, etc., atenderemos e procederemos de forma adequada
conforme o conteudo das consultas nos balcdes de atendimento, etc. dos departamentos da
prefeitura.

Y Utilizar tecnologias como TIC e IA (repostagem)

Ao utilizar ativamente as TIC e a IA, empregados em aplicativos de tradugdo multilingue,

planejamos criar um ambiente onde os residentes estrangeiros possam obter facilmente as

informagdes que precisam.

Principais medidag

Enviar comunicados da cidade e documentos para procedimentos, etc. em varios idiomas

para que residentes estrangeiros possam receber os mesmos servigos administrativos e outros
servigos necessarios que os japoneses em relacao aos sistemas relacionados a vida cotidiana,
tais como assisténcia médica, saude, seguro, pensdo e assisténcia social, etc., e através de
atendimento por intérpretes de acordo com a necessidade nos balcdes de atendimento para
atender e proceder adequadamente conforme o contetido das consultas.

Para enviar comunicados e atender nos balcoes em varios idiomas dessa forma, nos
esforgaremos para melhorar a conveniéncia por meio do uso de equipamentos de TIC, etc. e
planejamos transmitir informagdes em tempo real por meio de redes sociais, etc.

Além disso, em relagdo a moradia, a fim de auxiliar a entrada tranquila de residentes
estrangeiros, pessoas com deficiéncia e idosos, etc. em imoveis de aluguel privados,
continuaremos tomando medidas para realizar reunides de consultas sobre iméveis de aluguel
privados, através do Comité de Coordenagao de Apoio a Moradia da Provincia de Mie de que
a cidade também faz parte, juntamente com a provincia de Mie, organizagdes sem fins

lucrativos relacionadas e imobiliarias, etc.
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I11-(4) Prevencao em caso de emergéncias
(Prevencao de desastres, prevencao de crimes, seguranca cotidiana €
medidas de controle de doencas infecciosas, etc.)

Y Tomar medidas relacionadas com a prevengdo de desastres, prevengdo de crimes, seguranga
cotidiana e medidas de controle de doencas infecciosas, etc. aos residentes estrangeiros

No caso do terremoto de Tokai, Tonankai ou Nankai, etc., que podem ocorrer a qualquer
momento, sdo previstos grandes danos na cidade e nas regides vizinhas.

Muitos residentes estrangeiros nunca passaram por um terremoto de grande escala, assim, para
que possam tomar a atitude adequada no momento do desastre, planejamos aumentar a
consciéncia para prevencao de desastres promovendo o conhecimento e a participacdo em
simulagoes.

Além disso, promoveremos a criagdo de um sistema de fornecimento de informagdes em
japonés simples e outros idiomas, para que os residentes estrangeiros possam obter
adequadamente as informagdes necessarias na ocorréncia de um desastre ou uma doenga
infecciosa.

Ainda, em coopera¢ao com a comunidade local e a policia, planejamos conscientizar os
residentes estrangeiros sobre a prevengdo de crimes e acidentes, promovendo a participagdo em
atividades de prevencdo, etc. e de praticas de seguranca no transito, tomaremos medidas para
conscientizar sobre problemas de consumidores e relacionados com a seguranca e protecao da

vida cotidiana.

Principais medidag

Para que os residentes estrangeiros aprendam sobre desastres e a importancia da ajuda

mutua, realizaremos seminarios de prevencao de desastres em colaborac¢do e cooperagdo com
comunidades estrangeiras, etc., e através de visitas porta a porta de coordenadores
multiculturais, tomando mais medidas para conscientizar sobre a necessidade deda ajuda
mutua no momento de um desastre, criando um relacionamento face a face com os residentes
da comunidade local entrando na associacdo de moradores, por exemplo.

Além disso, devido a necessidade de mais esfor¢os para evitar que residentes estrangeiros
fiquem isolados por ndo conseguirem obter informacdes necessarias na ocorréncia de um
desastre ou uma doenga infecciosa, criaremos um sistema de apoio com informagdes em varios
idiomas, distribuindo guias de prevencao de desastres e manuais em caso de emergéncias em
idiomas estrangeiros ou envio de e-mails com informacgdes de prevencao de desastres em
japongés simples, etc.

Ainda, no caso de um desastre, além do problema com o idioma, é necessario considerar as
diferengas no contexto religioso e cultural dos residentes estrangeiros, tais como refeigoes e

oragodes nos locais de refugio. Para tanto, tomaremos medidas para criar um ambiente onde os
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residentes estrangeiros possam ficar tranquilos durante o refugio, promovendo a
conscientiza¢do sobre a necessidade dos proprios estrangeiros armazenarem suprimentos, além
de aprofundar a compreensao dos residentes em relacao as diferencas no contexto religioso e
cultural.

Por outro lado, no que diz respeito a prevencao de crimes e seguranga cotidiana, etc., além
da cooperagao da comunidade local, a policia e a comunidade estrangeira, entre outros,
tomaremos medidas para o conhecimento relacionado com a seguranga e protecao da vida
cotidiana, conscientizando sobre a prevencao de crimes e seguranga no transito, através de
palestras por visitas, etc.

IR\ Criacao de um sistema para promocao da

coexisténcia

Para promover a coexisténcia multicultural, melhoraremos o sistema na cidade e promoveremos
medidas abrangentes, em cooperagdo com organizagdes como o Conselho de Cidades com Alta
Concentracdo de Estrangeiros, etc., incentivando o governo central, etc. para melhorar o sistema em

todo pais.

IV-(1) Criacao de um sistema para promoc¢ao da coexisténcia multicultural

Y¢Promogio e melhoria de medidas abrangentes no sistema da cidade
Para promover a coexisténcia multicultural, implementaremos melhorias no sistema da cidade
e promoveremos medidas interdepartamentais, coletando as opinides dos residentes e

promovendo medidas abrangentes em cooperagdo com organizagdes relacionadas, etc.

v¢Incentivar a melhoria de sistemas em relagdo ao governo central, etc.
Quanto aos casos que exigem a melhoria do sistema em todo pais ou uma reforma legal, etc.,
como ha um limite para o que os governos locais podem fazer por conta propria, cooperaremos
com outros governos locais e incentivamos ativamente o governo central, a provincia e a

industria, etc.

Principais medidag
Medidas interdepartamentais para promover a coexisténcia multicultural da cidade,

tomaremos medidas abrangentes para melhorar o sistema centrado na Sede de Promogao da
Coexisténcia Multicultural da Cidade de Yokkaichi, para coletar informagdes dos residentes,
trocar opinides e compartilhar informagdes com o6rgaos relacionados, etc.

Por outro lado, para estabelecer programas de ensino de lingua japonesa em nivel nacional,

planejar um sistema de apoio mutuo complementar para o seu aprendizado em cooperacio
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com governos locais, organizagdes sem fins lucrativos, residentes e empresas locais, etc.,
melhorar o apoio no emprego estavel e na aquisicao de qualificagdo profissional por residentes
estrangeiros, bem como questdes relacionadas com o tipo de visto (status de residéncia) e o
procedimento do pedido de naturalizagado, realizaremos a troca de informagdes e opinides
relacionadas com a situagao das medidas e atividades sobre residentes estrangeiros e faremos
propostas ativamente™ para o governo central, a provincia e o setor economico o Conselho de
Cidades com Alta Concentracao de Estrangeiros (fundado em 2001) formado por governos
locais, etc. de todo o pais onde moram muitos residentes estrangeiros, incluindo nossa cidade.
Além disso, incentivaremos o governo central, etc. para melhorar o sistema e promover
medidas através de varios meios, como fazer solicitagdes por meio da Associagao Nacional de

Prefeitos, etc.

*Principais propostas no Conselho de Cidades com Alta Concentragdo de Estrangeiros

[Sobre a situacdo atual e as medidas para o ensino da lingua japonesa na comunidade legal]

- Estabelecimento de sistemas ¢ leis especificas para motivar o aprendizado da lingua japonesa.

- Formacéo de recursos humanos que garantirdo a melhoria da proficiéncia da lingua japonesa,
criacdo de um sistema para qualificacao de professores de lingua japonesa, etc. e melhoria do
tratamento através de subsidios de compensacdo, etc.

- Incentivar as empresas reconhecam a importancia do ensino da lingua japonesa para
trabalhadores estrangeiros.

- Melhorar o sistema de aceitagdo de criangas estrangeiras em instalagdes pré-escolares, como o
estabelecimento de um sistema de subsidios especializado na contratacdo de intérpretes, entre
outros.

[Para a concretizagdo de uma sociedade inclusiva que ndo deixa ninguém para tras — A partir da

melhoria do sistema de ensino de lingua japonesa]

- Estabelecer um sistema legal que sirva como base para politicas e medidas voltadas para
estrangeiros e para concretizagdo de uma sociedade inclusiva.

- Medidas financeiras permanentes e suficientes com alto grau de liberdade de uso, necessarias
para medidas voltadas a uma sociedade inclusiva tomadas pelos governos locais concretizem
uma sociedade inclusiva que sustentara os governos locais, entre outros.

IV-(2) Criacao de bases para coexisténcia multicultural

yeIniciativas do saldo multicultural
No Saldao Multicultural da Cidade de Yokkaichi (doravante denominado “saldo”),

estabelecido como uma instalag@o base para promover a coexisténcia multicultural em um local
proximo dos moradores no distrito de Sasagawa, onde ha grande concentragao de residentes
estrangeiros, para o seu intercdmbio com os residentes japoneses, promover a sua compreensao
da sociedade e cultura japonesas e medidas para apoiar o aprendizado da lingua japonesa
necessaria para a comunica¢ao na comunidade local, além de visitar residentes estrangeiros de
porta em porta para compreender suas necessidades e condi¢des de vida, incentivando a sua

participag@o em atividades locais.
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¢ Constru¢do da instalagdo base para intercAmbio multicultural
Devido a falta de espaco ter sido um problema no saldo atual, construimos uma nova
instalacao que servird como base para o intercambio entre residentes japoneses e estrangeiros e
para a criagao de uma comunidade multicultural, promovendo o fornecimento de um espaco

para servir de oportunidade para criar um “relacionamento face a face”.

‘Principais medidas‘
No saldo, tomaremos medidas para o intercambio entre residentes japoneses € estrangeiros

que moram no distrito de Sasagawa, promover a compreensao dos residentes estrangeiros
sobre a sociedade e cultura japonesas e apoiar o aprendizado da lingua japonesa necessaria
para a comunicacao na comunidade local.

Além disso, colocaremos coordenadores multiculturais no saldo para ficar mais proximos da
comunidade local e poder compreender rapidamente a situagao e os problemas atuais, além de
visitar os residentes estrangeiros de porta em porta para compreender as necessidades, as
condig¢des de vida e os problemas na comunidade local, etc., incentivando a entrada nas
associacoes de moradores e na participacao de atividades locais.

Ainda, tomaremos medidas para construir uma nova base para a coexisténcia multicultural,
a fim de melhorar ainda mais o espaco para intercambio de residentes estrangeiros € o

desenvolvimento da comunidade local.
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