
施 設 名

所 在 地 設置年月： 平成11年５月

名　称

代表者

住　所

設置目的

設置の根拠

（法令、条例等）

敷地面積(㎡) 7,142.66 延床面積(㎡) 1,563.28

設備の概要

事業概要

公益財団法人ささえあいのまち創造基金

代表理事　松井　眞理子

四日市市萱生町1200番地

（２）令和２年度 指定管理者モニタリングレポート

なやプラザ（市民活動センター・なや学習センター）

四日市市蔵町４番17号

指定管理者

■ モニタリングの総合コメント

　なやプラザについて、市民活動や生涯学習活動を行う市民活動団体等に対する支援が実施されており、住
民によるまちづくりを促進するとの施設の設置目的に適合した運営が行われていたことを確認した。
　施設の管理運営については、職員研修の実施や利用者アンケートによるニーズの把握等サービス向上に努
めており、その検証結果についても、職員に周知・指導が行われていた。
　業務の実施については、条例・規則を遵守し、募集要項、仕様書に定めるとおり適正に実施されていた。
　委託・提案事業については、市民協働まつりをはじめとして、複数の講座が新型コロナウイルス感染拡大
防止のため中止となった。一方、新しい生活様式に応じた市民活動を支援するものとして、オンライン会議
ツールの使用方法に関する講座を重点的に実施するなど、時流を捉えた講座が開催されており評価できる。
今後も利用者の要望に耳を傾け、市民が参加しやすい講座の開催を求めていく。
　収支については、新型コロナウイルス感染症の影響により、利用者数が大幅に減少し、利用料金収入につ
いても減少となった。支出については、施設利用に伴い発生する光熱水費等は減少したものの、手指消毒液
等の消耗品費が増加し、全体としては前年度と比して増加となった結果、収支は赤字となった。ただし、新
型コロナウイルス感染症に関連する赤字については、令和元年度が大幅な黒字であったことから、指定管理
者と協議のうえ清算は実施しなかった。
　今後も、利用者が安心かつ満足して利用できる水準での施設運営を行うことで利用促進を図り、コスト削
減との両立による、安定した財務基盤の確立を期待する。

■ 今後の業務改善に向けた考え方

　令和２年度は、新型コロナウイルス感染症の影響により、年間の利用者数が実施計画に対して28,574人減
の26,426人に留まった。今後は、利用者が安心かつ満足して利用できる施設として、適正な維持管理を行っ
ていくとともに、市民の社会貢献活動や生涯学習などを推進するという施設の設置目的を常に意識し、これ
らの活動を行う市民にとって有益な情報の発信に努めるほか、市民活動団体が新しい生活様式に対応した活
動を進めていくための支援に取り組むなど、指定管理者に対して、引き続き、創意工夫を行うよう求めてい
く。

　TEL：059-354-8179 　　E-mail：shiminkyoudouanzen@city.yokkaichi.mie.jp

　市民文化部　市民協働安全課担当部課
（問合せ先）

　市民活動団体の活動・交流の拠点として、市民の自主的で営利を目的としない社会貢献活
動の促進、市民の生涯学習活動の支援やまちづくり活動を促進することを目的とする。

四日市市市民活動センター条例
四日市市なや学習センター条例

施設の概要

＜有料＞
会議室６室、音楽室２室（ピアノ各１台）、印刷コーナー
工学演習室１室（サーバ機１台、クライアント機10台等）
＜無料＞
事務スペース、フリースペース（ふらっとサロン）、パソコンコーナー、
図書コーナー、資料コーナー

（１）パソコン等、付属設備の貸し出し
（２）フリースペース（ふらっとサロン）の開放
（３）資料コーナーでの情報発信
（４）本の閲覧、貸し出し
（５）ＮＰＯ法人設立など、市民活動全般に関する相談
（６）市内のコミュニティ活動や生涯学習グループ等への活動の場の提供
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基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

社会性（環境への配慮）

事業収支

 経済性

団体の経営状態

 経営の健全性

その他

障害者雇用に対する取組み

　市民活動団体の活動拠点として、貸室や市民活動に関する相談業務等、実施方針に基づく適切な管理が実施され
ていた。また従来同様、貸室の予約が重なった場合に抽選を行うなど、利用者の公平性の確保に努めていた。

　指定管理者である公益財団法人ささえあいのまち創造基金の財務諸表等について確認を行い、安定した運営状況
であると判断されることから、事業実施やサービス提供の継続性については問題ない。

　館内清掃に従事するスタッフとして障害者を１名雇用していたが、自主都合により年度途中で退職している。な
お、雇用者は50人以下であり、法定雇用率の適用外である。

　市民活動団体や生涯学習団体への支援のため、施設運営に関する業務、相談業務、委託・提案事業を事業計画に
基づき適正に実施していた。
　委託・提案事業に関しては、市民協働まつりをはじめとして、新型コロナウイルス感染症の影響により中止を余
儀なくされた事業があったものの、オンライン会議ツールの使用方法に関する講座や個別指導を重点的に実施して
おり、利用者のニーズを的確に捉え、時流に即した企画を運営していた点は評価できる。

　運営については、職員の勤務体制や開館時間について実施計画に基づき管理されており、施設の維持管理につい
ても当初計画のとおり実施されていた。また、年度中に計５回、感染症対策にかかる基礎知識や、中間支援組織の
役割に関する職員研修が実施されており、職員の能力向上に努めていた。

　施設内は利用者が安心して利用できるよう、手洗いやマスク着用の推奨、３つの密の回避、消毒の徹底など、十
分な新型コロナウイルス感染症対策が実施されていた。また、防災等の取り組みに関して、防災マニュアル及び危
機管理マニュアルを活用し、消防訓練や緊急避難設備の使用に関する講習が実施されており、施設賠償保険への加
入についても確認した。加えて、緊急時には速やかに仕様書に定める体制となるよう指導がなされていた。

　講座事業実施時に、エアコンの適正温度での運用について講座参加者に理解を求める呼び掛けを行ったほか、利
用者に対しても、同様に適正温度での利用を貼り紙で呼び掛けるなど、環境に配慮した対応がなされており、職員
についても、こまめな消灯を心掛けていた。

　収入面では、貸室利用にかかる収入等が前年度実績と比して大幅に減少した一方で、支出面では、手指消毒液等
の消耗品費が増加するなどの要因により、事業収支は赤字となった。今後は、新型コロナウイルス感染症の影響は
不透明であるものの、利用者にとって満足の得られる水準での施設運営とコスト削減を両立させ、安定した財務基
盤の確立を期待する。

　収入や支出に関しては適正に処理され、領収書・経理関係書についても分かりやすく整理されていた。また、施
設利用許可証や保守点検等に関する報告書についても適切に整理・保管されていた。
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チェックシート①

１．運営企画

計画対比

347日 347日 計画どおり

9:00～22:00 9:00～22:00 計画どおり

12回 11回 △ 1回

- - -

２．利用実績

計画対比

55,000人 26,426人 △ 28,574人

協働まつり 438人 0人 △ 438人

その他講座 247人 197人 △ 50人

計 685人 197人 △ 488人

- - -

55,685人 26,623人 △ 29,062人

160.5 85.1 △ 75.4

45.7 31.3 △ 14.4

３．事業収支

計画対比

貸室 6,000,000 4,227,420 △ 1,772,580

その他 998,000 677,212 △ 320,788

17,052,000 17,052,000 0

講座 100,000 526,000 426,000

その他 120,000 591,133 471,133

- - -

24,270,000 23,073,765 △ 1,196,235

13,980,000 14,794,135 814,135

6,490,000 6,892,653 402,653

400,000 849,379 449,379

50,000 99,000 49,000

2,000,000 1,649,622 △ 350,378

200,000 448,270 248,270

250,000 249,538 △ 462

450,000 321,640 △ 128,360

20,000 12,680 △ 7,320

1,900,000 2,033,104 133,104

200,000 200,880 880

1,020,000 1,028,540 8,540

1,000,000 624,730 △ 375,270

2,800,000 2,322,871 △ 477,129

24,270,000 24,634,389 364,389

0 △ 1,560,624 △ 1,560,624

- - -

- - -

- - -

人件費

平均稼働率（％）

　光熱水費

　修繕料

適否

利用料金収入は、利用者数の減少に伴
い、貸室料、コピー印刷等の備品利用と
もに実施計画を下回った。一方、委託・
提案事業収入については、三重県から受
託した市民活動団体支援にかかる費用等
により実施計画を上回った。

適

収
　
入

指定管理料

委託・提
案事業

自主事業からの繰入金

計

利用料金

　賃借料

　通信運搬費

　手数料

　消耗品費

　印刷製本費

開館日数

開館時間

自主事業開催数

項目

令和２年度　四日市市なやプラザ　運営状況　チェックシート

実施計画 実施内容 検証・分析等 適否項目

委託・提案事業開催数

適否

開館日数、開館時間については実施計画
どおりであった。一方、委託・提案事業
については、新型コロナウイルス感染症
の影響により、一部で開催が見送られ
た。（貸館停止期間：４／19～５／22）

適

実施計画 実施内容

総合コメント

実施計画

検証・分析等

実施計画の策定時点では、新型コロナウ
イルス感染症による影響が不透明であっ
たため、平年同様に目標設定を行ったも
のの、一年を通じてコロナ禍の影響を受
け、市民協働まつりの実施を見送るな
ど、利用者数、講座事業参加者数のいず
れも実施計画を下回った。同様に、利用
率、稼働率も実施計画を下回った。
（注：利用率については、上記の34日間
の貸館停止期間を考慮し、延べ利用者数
を313日で除して算出）
その他講座については、重点的に開催し
たオンライン会議ツールに関する講座が
好評を博したことで、施設利用に制限が
設けられている中で、減少幅を小幅に抑
えることができた。

延
べ
利
用
者
数

施設利用者数

委託・提
案事業参
加者数

自主事業参加者数

合　計

平均利用率（人/日）

項目 実施内容 検証・分析等

適

　保険料

　委託料

　新型コロナウイルス感染症の影響により、利用者数が大幅に減少した結果、利用料金収入は、対前年度比△32.6%
となり、光熱水費など利用者数に連動して減少する支出はあったものの、収支は赤字となった。
　安定的な財務状況の構築に向け、利用者の使い勝手を向上させるための適切な維持管理、施設の魅力を高めるため
の講座開催等により利用者の増加を図り、施設収入の増加に繋げられるよう、指定管理者と協議を行っていく。

〔勤務体制：正職２人，臨時７人〕
・常時２名体制とする計画通りの人員配
置となっていた。

・人件費について、前年度収支が黒字化
したことを受け、令和元年度の算定方式
見直しに基づき、賞与の支給を行い増額
となった。

・消耗品費について、新型コロナウイル
ス感染症対策のため、手指消毒液等を購
入したことなどから増額となった。

・修繕料について、駐車場の区画線の引
き直し、雨水桝蓋の修繕など、早急に対
応を要する用件が重なったため増額と
なった。

・光熱水費、委託・提案事業費、一般管
理費については、新型コロナウイルス感
染症の影響による利用者数の減少や講座
の実施見送りに伴い減額となった。

適

収　　支

自主
事業

自主事業なし -支　出

管理費

収　入

収　支

計

　その他

委託・提案事業費

一般管理費

支
　
出
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チェックシート①-２

適否判断

適

収入 適

支出 適

令和２年度　四日市市なやプラザ　運営状況　チェックシート①－２

事業
収支

事業分析

　支出については、利用者数の減少に伴う光熱水費等の減少は見られたもの
の、前年度収支が黒字化したことを受け、令和元年度の算定方式見直しに基づ
き、賞与の支給を行い人件費が増加したほか、手指消毒液等の消耗品費や修繕
料が増加したことなどにより、全体としては令和元年度比7.7％の増となっ
た。
　新型コロナウイルス感染症の影響など、今後の見通しが不透明な外的要因は
あるものの、健全な収支状況を維持するため、収入と支出のバランスに配慮
し、効率的な予算執行に努めるよう求めていく。

　上述のように、新型コロナウイルス感染症による影響を受け、施設利用が大
幅に減少した結果として、令和元年度に51,745人であった利用者数は26,426人
となり、令和元年度比48.9％の減、利用料金収入は同32.6％の減となった。
　人との接触を抑制するコロナ禍における特殊事情から、その影響が続く間、
利用料金収入の減少は避けられないものの、市民活動団体を対象としたオンラ
イン環境の構築支援など、ニーズが高まると考えられるサービスの提供を検討
し利用者の増加を目指すほか、利用料金以外の新たな収入の確保に向けても工
夫を行うよう指定管理者に求めていく。

　広報紙やホームページ等で施設についての周知を図り、利用促進に努めたも
のの、緊急事態宣言の発出による１か月余の貸館停止や、市の主催行事等の対
応方針に基づく貸館利用人数の制限など、新型コロナウイルス感染症の影響を
受け、利用実績は実施計画と比べ大幅に減少した。
　利用料金収入によって運営される施設であることから、今後は、コロナ禍に
おいても安全で安心して利用できるよう、安全面の対策を徹底していくほか、
利用者に対しても適正な利用を呼びかけていく。また、指定管理者に対して、
利用者ニーズのきめ細かな把握に努め、使い勝手やサービス向上に向けた工夫
を図るよう求めていく。

項目

利用実績
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チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者
の要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になってい
るか、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

書類確認
明示されており変更後の連絡先
も提出されている

適

法令等の遵
守

法令等で定められた書類を提出したか 書類確認
遅滞することなく速やかに提出
されている

適

各業務計画書・報告書は提出されたか 書類確認 適正に実施されている 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか 書類確認 適正に実施されている 適

収支予算書・決算書は提出されたか 書類確認 適正に実施されている 適

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされてい
るか

現地確認
コロナ対応等を含め、随時情報
共有がなされている

適

各種業務計画書が整備、保管されているか 現地確認 適正に実施されている 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 現地確認 適正に実施されている 適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

現地確認 適正に実施されている 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 現地確認 適正に実施されている 適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

現地確認 適切に整備・保管されている 適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を
講じたか

― ― ―

事故等の報告書が提出されたか ― ― ―

点検・保守は確実に行われているか 書類確認
建築基準法等に定められた点検
がなされている

適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

現地確認 適正に実施されている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認 適切に整備・保管されている 適

点検・保守は確実に行われているか 書類確認
建築基準法等に定められた点検
がなされている

適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

現地確認 適切に計画・実施されている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 現地確認 適切に整備・保管されている 適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 現地確認 適正に実施されている 適

外構施設
保守管理

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 現地確認 適正に実施されている 適

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか 現地確認 消毒等が確実に行われている 適

業務が計画書に基づいて実施されているか 現地確認 計画どおり実施されている 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマ
ニュアルを作成しているか

現地確認 適正に実施されている 適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か 現地確認 適切に管理されている 適

防災 マニュアルは作成されているか 現地確認 作成されている 適

樹木管理 剪定時期等は適切か
書類確認
現地確認

適切に剪定されている 適

花壇管理 四季の植栽は適切か 現地確認 適正に実施されている 適

行事開催案
内

パンフレット類は整備されているか 現地確認 仕様書どおり整備されている 適

ホームペー
ジ作成

ホームページは更新されているか HP確認
コロナによる貸館時間の変更
等、随時更新されている

適

機器管理 研修を実施しているか 書類確認 実施している 適

更新・変更は常になされているか 現地確認 適切に実施されている 適

トラブルに対応したか ― ― ―

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

総合コメント

　法令等の遵守及び事業計画等に定めた管理業務について適正に履行されており、各種計画書、報告書等の提出
についても期限が守られていた。また、職員配置、設備機器などの保守・管理、保険の加入等についても適正に
実施されていることを確認した。

業務等

管理シス
テム受付
業務 システム管

理

植物育成
管理業務

令和２年度 　四日市市なやプラザ　業務の履行状況　チェックシート

各種管理記
録等の整備
保管

非常時・緊
急時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理

点検・保守

報告書等の
提出
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チェックシート③

事業
区分

通し
番号

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

1
市民活動団体のための
Ｚｏｏｍの使い方

Ｚｏｏｍのアカウント作成方
法、使用上の注意点など、Ｚ
ｏｏｍ使用の基礎について学
ぶ講座

＜開催日＞
令和２年７月17日、８月
１日
＜参加人数＞
12名、10名

コロナ禍におけるニーズに対応
した講座であり、参加者からも
好評であったため、継続して実
施されることを期待する。

適

2
Ｚｏｏｍを使ったオンラ
イン講座に向けて

Ｚｏｏｍを活用してオンライ
ンで講座を開催する際の準備
や運営方法、注意点などにつ
いて学ぶ講座

＜開催日＞
令和２年９月９日
＜参加人数＞
８名

コロナ禍におけるニーズに対応
した講座であり、参加者からも
好評であったため、継続して実
施されることを期待する。

適

3
Ｚｏｏｍの基礎（個別対
応）

Ｚｏｏｍの使い方の基礎から
応用まで、参加者のわからな
いことをＱ＆Ａ方式で答える
講座

＜開催日＞
令和２年10月14日～令和
３年３月18日　計32回
＜参加人数＞
のべ59名

市民活動センターとして、市民
活動団体等からの困りごとに個
別対応したものであり、各団体
との信頼関係構築に効果があっ
た点を評価する。

適

4
【まちづくり創造塾】
三重ＮＰＯグランプリ予
選

コロナ禍に伴う社会の変化に
対応するため、「ＮＰＯだか
らこそできる前向きな提案」
をテーマに語り合うワーク
ショップ

＜開催日＞
令和２年10月23日、11月
６日、12月１日
＜参加人数＞
９名、10名、８名

三重県、みえ市民活動ボラン
ティアセンターとの協働により
実施。今後も更なる市民活動の
支援に繋がるよう、多様な主体
との連携、協働を期待する。

適

5
【健康づくり講座】
感染症と予防

新型コロナウイルスやインフ
ルエンザ等の感染症と、その
予防方法について学ぶ講座

＜開催日＞
令和２年12月４日
＜参加人数＞
16名

市民活動や生涯学習を安心して
続けていくため、多くの人が興
味を持つ内容であり、継続して
実施されることを期待する。

適

6
【まちづくり創造塾】
コロナを逆手に取った活
動の知恵

人財ポケット会員が提起する
課題について、知恵や知識を
持ち寄り、課題解決に繋げる
ワークショップ

＜開催日＞
令和３年２月12日
＜参加人数＞
14名

地域課題に関心を持った方々の
新たな繋がりを生む企画であ
り、継続して実施されることを
期待する。

適

7
市民活動のためのＳＮＳ
活用講座

情報発信力が大きな、４大Ｓ
ＮＳ（Ｔｗｉｔｔｅｒ，Ｆａ
ｃｅｂｏｏｋ、Ｉｎｓｔａｇ
ｒａｍ、ＬＩＮＥ）について
学ぶ講座

＜開催日＞
令和３年２月22日
＜参加人数＞
11名

市民活動団体等にとって深刻な
課題の一つである担い手不足へ
の対応として、情報配信力の強
化は非常に有効であることか
ら、継続していくことを期待す
る。

適

8
オンライン動画生配信に
ついて学ぶ

ＷＥＢでの動画生配信につい
て、生配信ツールのそれぞれ
の特徴や、必要な機材などに
ついて学ぶ講座

＜開催日＞
令和３年３月10日
＜参加人数＞
13名

今後も情報発信のツールの一つ
として、ニーズが堅持すると見
込まれる講座内容であり、継続
していくことを期待する。

適

令和２年度　四日市市なやプラザ　事業の実施状況　チェックシート

委
託
・
提
案
事
業
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事業
区分

通し
番号

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

9
寄付団体応募申請書の書
き方

市民活動団体向けの基金配分
事業への応募を検討する団体
を対象とした、配分事業の概
要や書類作成の要点について
学ぶ講座

＜開催日＞
令和３年３月12日
＜参加人数＞
11名

市民活動団体に必要となる資金
の獲得につながる内容であり、
多様な資金獲得の方法について
学べる講座として発展を期待す
る。

適

10
【まちづくり創造塾】
寄付金の集め方について

どうすれば市民の協力を得る
ことができ、寄付金額を増や
すことができるのか、知恵や
アイデアを持ち寄るワーク
ショップ

＜開催日＞
令和３年３月12日
＜参加人数＞
16名

活動資金の獲得は、市民活動団
体にとって大きな課題の一つで
あり、継続的な講座開催を期待
する。

適

11 なやプラザポスター展
市民活動団体の活動内容のＰ
Ｒの場を提供するイベント

＜開催日＞
令和３年３月15日～31日
＜出展団体数＞
14団体

市民活動団体の活動内容の紹介
や、団体同士の交流にも繋がる
イベントであり、継続して開催
されることを期待する。

適

―
Ｂ－１グランプリ共催
イベント

Ｂ－１グランプリの共催イベ
ントとして、ＮＰＯによる物
販を通じ、ＮＰＯの魅力を発
信するイベント

＜開催予定＞
令和２年５月

新型コロナウイルス感染拡大防
止のため、開催中止。

―

―
四日市ＮＰＯサポーター
ズ

災害時に市民活動団体が活躍
するためのネットワークであ
るＮＰＯサポーターズの今後
の方向性を示す説明会

＜開催予定＞
令和２年７月

新型コロナウイルス感染拡大防
止のため、開催中止。

―

― 市民協働まつり

多様な市民活動団体や企業の
社会貢献活動などを紹介する
とともに、市民活動団体、生
涯学習団体、事業者等の交流
の場を目指したイベント

＜開催予定＞
令和２年10月

新型コロナウイルス感染拡大防
止のため、開催中止。

―

― 市民協働を学ぶ会

市民協働の現場（活動場所）
に出向き、団体から協働事例
の話を聞き、協働の魅力を探
るイベント

＜開催予定＞
令和３年３月

新型コロナウイルス感染拡大防
止のため、開催中止。

―

総合コメント

　新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、開催中止となった講座・イベントが複数あった一方、Ｚｏｏｍの使い方
講座など、コロナ禍でのニーズに合わせた講座については、アンケート等により、概ね好評であったことが確認でき
た。今後も感染症拡大防止に努めつつ、広く市民が参加しやすい講座・イベントを継続的に開催できるよう創意工夫を
求めていく。

委
託
・
提
案
事
業
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チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡
がなされているか

現地確認
連絡調整会議及び電話連絡に
て十分な連絡を取っている

適

記録
整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管
されているか

現地確認
書類確認

点検表などを適切に保管され
ていた

適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認
書類確認

速やかに行われている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

書類確認 適切に報告されている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認 適切に報告されている 適

修理 修繕工事は適切であったか
現地確認
書類確認

適切に行われている
(引き寄せハンドル取替等)

適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認
書類確認

速やかに行われている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認 適切に行われている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

― ― ―

修理 修繕工事は適切であったか ― ― ―

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認 速やかに行われている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認 適切に行われている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認 速やかに報告されている 適

修理 修繕工事は適切であったか
現地確認
書類確認

適切に行われている 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

現地確認 速やかに行われている 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

現地確認 適切に行われている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

現地確認 速やかに報告されている 適

修理 修繕工事は適切であったか
現地確認
書類確認

適切に行われている
(駐車場区画線工事等)

適

総合コメント

　施設・設備等の保守・点検については、計画どおり実施されていた。点検・検査について、正常なものは、中
間報告・業務完了報告により、また、異常があったものは、発見次第、それぞれ報告を受け、費用分担にかかる
取り決めに基づき協議を行い、必要な修繕等の対応が適正に実施されていた。

令和２年度 四日市市なやプラザ　設備・備品の維持管理状況　チェックシート

備品・什
器等保守
管理

点検保守

外構施設
保守管理

点検保守

総則

建築物保
守管理

点検保守

設備保守
管理

点検保守
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チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか 現地確認 スムーズである 適

許可証は速やかに発行されたか 現地確認 遅滞なく発行された 適

行事開催案内の時期は適切か 書類確認 適切である 適

ホームページは見易いか HP確認
色使いや配置の工夫が
なされており、見やすい

適

担当者の接客態度は良かったか
アンケート
現地確認

良好である 適

使用者に対する指導は適切であったか 現地確認 適切である 適

業務従業者は名札を着用しているか 現地確認 見やすい位置での着用を確認 適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか 書類確認
利用者のニーズに合った
講座を実施

適

施設が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

現地確認 当該状況なし 適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

現地確認 当該状況なし 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石
鹸は常に補給されているか

現地確認 適切に補給されている 適

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保た
れているか

現地確認 清潔に保たれている 適

警備業務 避難経路には障害物がないか 現地確認 問題なし 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が
安全に利用することができるか

現地確認 良好である 適

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

現地確認 適切に管理されている 適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか 現地確認 適切に管理されている 適

草刈りや除草はされているか 現地確認 適切に行われている 適

環境衛生管理
業務

快適に利用できる環境となっていたか 現地確認 良好である 適

廃棄物処理業
務

廃棄物は適切に分別が行われていたか 現地確認 適切に行われている 適

備品管理業務
利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

現地確認 適切に管理されている 適

総合コメント

　職員が施設に赴き、募集要項や仕様書で定めた体制で料金の収受を行っていることを確認した。また、利用者
への対応についても、丁寧に行われ、評価も良好であった。施設維持管理業務については、利用に支障をきたす
状況は見られず、適切に管理されていた。
　加えて、令和２年度は、指定管理者監査の対象となったことから、監査事務局職員とも利用料金に徴収に関す
る実地確認を行った。

維
持
管
理
業
務

令和２年度　四日市市なやプラザ　サービスの質　チェックシート

運
営
業
務

施設・設備の
保守管理業務

外構・植栽管
理業務

清掃業務

使用許可、利
用料金の徴収

施設利用案内

受付・応対業
務
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