
担当部課
（問合せ先）

　シティプロモーション部　観光交流課

　ＴＥＬ：０５９－３５４－８１７６

　Ｅ－mail：kankou@city.yokkaichi.mie.jp

令和元年度 指定管理者モニタリングレポート

施 設 名 四日市市営宮妻峡ヒュッテ

所 在 地 四日市市水沢町字冠山２８番地

指定管理者

　名　称　　　特定非営利活動法人　自然と子どもを育てる会

　代表者　　　理事長　杉浦　啓二

　住　所　　　四日市市日永西二丁目3番12号

モニタリング
の実施方針・

方法等

　本施設の管理運営業務の確認にあたっては、管理運営状況を事業報告書、
実地調査、利用者アンケート、指定管理者へのヒアリング等により把握しま
した。
　その後、指定管理者の選定に用いた選定基準等に示された項目ごとに、次
葉の通り、具体的な業務の履行状況等についての確認結果をコメントしたう
えで、「モニタリングの総合コメント」及び「今後の業務改善に向けた考え
方」を記載しました。

■ 今後の業務改善に向けた考え方
　
　当施設の管理運営については、問題ありませんでした。
　当施設の利用者の内訳によると夏季に利用が集中していることから、年間通して施設の利用促進を
狙った魅力ある事業の実施等の取り組みを求めます。
　また、利用者の情報の入手手段の大半がＨＰとなっていることから、ＨＰを通じた最新情報の提供を
さらに積極的に取り組み、宮妻峡に遊びに来る方が施設を知り、利用できるよう取り組むことも求めま
す。
　今後も、宿泊施設として、適正な施設管理・運営に心がけ、災害・事故発生時にも安全・適切に対応
することを求めます。

■ モニタリングの総合コメント
　
　仕様書に定める施設の維持管理等業務については、適正に実施されていました。事業については、宮
妻峡の自然を生かし、ハイキングなど自然に親しめるとともに環境に配慮した企画が行われました。
　利用実績については、3月に新型コロナウイルス感染拡大防止措置として休館した影響があり、利用
者数は当初計画より下回りましたが、設備管理業務や衛生管理業務に予定通り取組むなど責任を持って
維持管理に努めていました。また、水沢地区の地域事業に参画するなど、積極的な地域協力の姿勢が見
受けられました。
　以上のことから、当該施設の設置目的である「市民が自然に親しみ、健康増進を図る場を提供」を意
識しながら指定管理業務に責任を持って取組んでいると総合的に判断し、良好と評価します。
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基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境等への配慮）

事業収支

 経済性

団体の経営状態

 経営の健全性

その他

障害者雇用に対する取組み

　事業会計財産目録、事業会計賃借対照表、事業会計収支計算書を確認したところ、財務状況について
問題は見受けられず、継続的・安定的にサービスが提供できると判断しました。

　宮妻峡の自然を活かした事業を計画しており、今年度新たに実施したイベントも含め、各イベントに
おいて１０人以上の参加者が集まりました。また、ボランティアや利用者との清掃活動（クリーンアッ
プ宮妻）を実施したほか、水沢地区のもみじまつり実行委員会への参画や事業協力としてもみじ祭りに
参加するなど、地域との連携・強化に努める取組みを積極的に実施していました。

　開館日については、定められた以上の日数を開館し専任の管理人（１名）が、施設の維持管理や業務
報告などを実施しました。また、樹木剪定講習会に積極的に参加するなど施設の維持、修繕について、
簡便なものは、管理人が日々の研鑽により技能習得に努め、自ら積極的に執り行うよう努めています。
配置した職員については、個人情報の適正な取り扱いについて研修を実施することとしています。

　利用料金や事業費の収入および施設管理費の支出について適正に処理されており、領収書や経理関係
書類も整理されていました。
　施設の保守管理、運営に関する報告も定期的に行われており、書類も整理されていました。

　消防設備の点検については毎年適切に実施されており、避難経路の確認や防災訓練についても定期的
に実施されました。
　自然災害への対応マニュアルも整備されており、休館中も屋外トイレをはじめ、施設内外の清掃・見
回りなど積極的に対応する姿勢を見ることができました。
　個人情報保護についても、市の条例に基づき、秘密保持・犯罪防止に努めています。

　事業収支については、支出が収入を上回る結果となりましたが、施設の維持管理に必要な業務におい
て適正に執行されていました。

　ボランティアを募って毎年、施設周辺の清掃を行うクリーンアップ宮妻を実施し、利用者にゴミの持
ち帰りを徹底させることで、環境に配慮した施設の管理運営が行われています。

　団体としての規模が小さく、従業員数も少ないことから、現在のところ障害者の直接雇用はされてい
ません。

　仕様書に基づき適正に管理運営が行われ、設置目的の「自然との親しみ」や環境に配慮した事業も実
施されました。利用における公平・平等性を確保するため、予約は先着順とし、予約状況についても随
時ＨＰにて情報提供が行われていました。また、トイレ清掃や炊事場清掃などに取組み、登山利用者に
は、引続き施設を利用していただけるよう広報活動に取組むなどできる範囲での業務に取組み、管理経
費についても当初計画の範囲内で適正に執行されました。
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1.施設の概要 令和元年度　

施設名

所在地

設置目的

設置の根拠

（法令、条例等）

敷地面積（㎡）

延床面積（㎡）

事業概要

２．運営状況

計画対比

開館日数 264日 248日 △ 16日

開館時間 ９:００～１７:００ ９:００～１７:００ 計画通り

３．利用実績

計画対比

　宿泊者 800 769 △ 31

　　（内一般） 500 513 13

　（内小中学生） 250 206 △ 44

　（内未就学児） 50 50 0

利用率（人／日） 　宿泊者 3.03 3.10 0.07

施設概要調書　　　　

　四日市市営宮妻峡ヒュッテ 　所管課：観光交流課

　四日市市水沢町字冠山２８番地 　設置年月：昭和５３年３月

　自然と親しむ健全な憩いの場を市民に提供することにより、市民の健康の増進を図
り、もって市民福祉の向上に寄与する

　四日市市営宮妻峡ヒュッテの設置及び管理に関する条例

施設の概要

設備の概要

175.56

214.49

　１階：日本間１０畳×３部屋、ホール、浴室、トイレ、管理人室
　２階：日本間１０畳×１部屋、日本間６畳×１部屋
　定員５０名
　炊事場・トイレを併設

　登山客、観光客の宿泊・休憩

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

利用者数
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４．事業収支 （単位:円）

計画対比

3,597,000 3,597,000 0

- 58,943 58,943

700,000 662,660 △ 37,340

50,000 27,400 △ 22,600

53,000 5,800 △ 47,200

486,299 486,299 0

4,886,299 4,838,102 △ 48,197

2,130,000 2,769,029 639,029

2,190,000 1,955,305 △ 234,695

100,000 54,795 △ 45,205

50,000 37,694 △ 12,306

0 0 0

350,000 287,239 △ 62,761

246,000 174,205 △ 71,795

114,000 86,203 △ 27,797

200,000 0 △ 200,000

0 1,188 1,188

400,000 82,200 △ 317,800

730,000 1,042,511 312,511

0 0 0

0 189,270 189,270

50,000 114,423 64,423

30,000 0 △ 30,000

4,400,000 4,838,757 438,757

486,299 △ 655 △ 486,954

項目 実施計画
実施内容

（事業報告書）

指定管理料

利用料金

指定管理料（コロナ影響分）

事業収入

繰越金

収入計

人件費

管理費

その他収入

　その他（物品購入費）

　消耗品費

　燃料費

　印刷製本費

　光熱水費

　修繕料

　通信運搬費

事業費（ソフト事業等）

一般管理費

支出計

収　支

　広告料

　手数料

　保険料

　委託料

　賃借料
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チェックシート①

１．運営企画

計画対比

264 248 △ 16 適

9:00～17:00 9:00～17:00 計画通り 適

6 6 0 適

２．利用実績

計画対比

宿泊者数 800 769 △ 31 適

内一般 500 513 13 適

内小中学生 250 206 △ 44 適

内未就学児 50 50 0 適

利用率 宿泊者数 3.03 3.10 0.07 適

３．事業収支

計画対比

3,597,000 3,597,000 0

- 58,943 58,943

700,000 662,660 △ 37,340

50,000 27,400 △ 22,600

53,000 5,800 △ 47,200

486,299 486,299 0

4,886,299 4,838,102 △ 48,197

2,130,000 2,769,029 639,029

2,190,000 1,955,305 △ 234,695

100,000 54,795 △ 45,205

50,000 37,694 △ 12,306

0 0 0

350,000 287,239 △ 62,761

246,000 174,205 △ 71,795

114,000 86,203 △ 27,797

200,000 0 △ 200,000

0 1,188 1,188

400,000 82,200 △ 317,800

730,000 1,042,511 312,511

0 0 0

0 189,270 189,270

50,000 114,423 64,423

30,000 0 △ 30,000

4,400,000 4,838,757 438,757

486,299 △ 655 △ 486,954

適

　賃借料

一般管理費

　委託料

　手数料

総合コメント
　仕様書に基づき適切に営業を計画されていました。新型コロナウイルス感染拡大防止措置での休館による影響
もあり、利用者数、利用料金収入ともに計画を下回りました。支出については、施設の安全利用にかかる委託業
務が増加したことや、事業への参加者が増加したことによる支出が想定より増加したことで、計画を上回りまし
た。利用者の快適性向上を目指し、積極的に利用環境の改善に努めていました。

〔勤務体制：常勤１人〕
通常期は管理人１名での対応。利用者が
多い日等は、臨時職員を追加して対応し
ました。

施設の維持管理に伴う委託料や事業開催
にかかる費用が想定より増加しました。
また、休館中であっても、必要経費につ
いての支出があり、全体の支出は計画額
を上回りました。

修繕料のうち、実施額全額は施設修繕に
該当しています。年度協定書に基づき、
計画額の172千円を上回ったことから指
定管理料の精算はされませんでした。

事業費（ソフト事業等）

管理費

　燃料費

適

利用料金収入

繰越金

収入計

検証・分析等 適否

指定管理料（コロナ影響分）

事業収入

実施内容 検証・分析等 適否

項目 実施計画

利用者
数

開館日数

開館時間

事業開催

令和元年度　宮妻峡ヒュッテ　運営状況　チェックシート

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等

指定管理料

実施内容

適否

項目 実施計画

　通信運搬費

その他収入

　光熱水費

新型コロナウイルス感染拡大予防に伴う
21日の休館を除き、仕様書に基づき適切
に運営されていました。

新型コロナウイルス感染症の拡大防止措
置として3月に休業していた影響もあ
り、計画の人数を下回りましたが、利用
率は計画を上回る結果となりました。ま
た、施設の維持管理に積極的に取り組む
ことで、多くの利用者に満足いただきま
した。

　修繕料

新型コロナウイルス感染症の拡大防止措
置による休館については、指定管理料の
上乗せで対応しました。一方で、夏季の
酷暑による事業参加者の減少で、事業収
入が減少した影響もあり、収入全体は計
画を下回りました。

人件費

　印刷製本費

　消耗品費

収　支

　広告料

　保険料

　その他（物品購入費）

支出計

-240-



チェックシート①-２

適否判断

適

収入 適

支出 適

令和元年度　宮妻峡ヒュッテ　運営状況　チェックシート①－２

事業
収支

事業分析

　スズメバチ駆除にかかる委託業務が必要となったことから、委託料が増加し
たとともに、事業開催にかかる経費が想定より多くなった影響により、計画額
を上回りました。

　3月に新型コロナウイルス感染症拡大防止に向けた措置として21日休館した影
響もあり、計画を下回りました。

　仕様書に基づき営業する予定でしたが、3月に新型コロナウイルス感染症拡大
防止に向けた措置として21日休館したことから、営業日数は予定以下となりま
した。
　利用者数についても休館による影響もあり、計画を下回りましたが、施設の
維持管理に積極的に取り組むことで、多くの利用者に満足いただきました。

項目

利用実績
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チェックシート②

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者
の要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になっている
か、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

4月緊急連絡先等
確認

適正に届出されている。 適

法令等の遵
守

法令等で定められた書類を提出したか 3月書類確認
浄化槽法定点検及び消防用設備
点検が実施されている。

適

各業務計画書・報告書は提出されたか
4月、3月
書類確認

提出されている。 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか
4月、月次、3月

書類確認
提出されている。 適

収支予算書・決算書は提出されたか
4月、3月
書類確認

提出されている。 適

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされている
か

1～2ヶ月毎に面
談,随時電話連絡

必要に応じて十分な連絡を取っ
ている。

適

各種業務計画書が整備、保管されているか 随時現地確認 適切に保管されている。 適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 随時現地確認 適切に保管されている。 適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

随時現地確認 適切に保管されている。 適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 4月書類確認 適切に通知されている。 適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

4月書類確認 作成されている。 適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を講
じたか

随時電話連絡
台風・大雨等が予測される際は
速やかに電話連絡を取り、対応
を協議している。

適

事故等の報告書が提出されたか 月次報告にて確認
月次報告に併せて提出。
緊急時・重大事には別途報告す
るよう指導。

適

点検・保守は確実に行われているか
月次報告にて確
認,随時現場確認

適切に実施されている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施され
ているか

3月書類確認 適切に実施されている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 4月現地確認 適切に保管されている 適

点検・保守は確実に行われているか
月次報告にて確
認,随時現場確認

適切に実施されている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施され
ているか

3月書類確認 適切に実施されている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 4月現地確認 適切に保管されている 適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか
月次報告にて確
認,随時現場確認

適切に実施されている 適

外構施設
保守管理

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか
月次報告にて確
認,随時現場確認

適切に実施されている 適

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか
月次報告にて確
認,随時現場確認

適切に実施されている 適

業務が計画書に基づいて実施されているか
現地確認
聞き取り

適切に実施されている 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマニュ
アルを作成しているか

4月書類確認 作成されている 適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か
4月現地確認
随時確認

鍵の保有者リストにて確認 適

防災 マニュアルは作成されているか 4月書類確認 作成されている 適

樹木管理 剪定時期等は適切か 随時現地確認 適切に実施されている 適

花壇管理 四季の植栽は適切か 適

行事開催案
内

パンフレット類は整備されているか 4月書類確認 整備されている 適

ホームペー
ジ作成

ホームページは更新されているか 随時HP閲覧確認 適宜更新されている 適

機器管理 研修を実施しているか 適

更新・変更は常になされているか 適

トラブルに対応したか 適

システム管
理

報告書等の
提出

植物育成
管理業務

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

業務等

令和元年度 　宮妻峡ヒュッテ　業務の履行状況　チェックシート

総合コメント
　募集要項、仕様書に基づき、適切に管理業務を実施しています。
　建物管理に加え、場所柄実施すべき害虫駆除についても丁寧に実施されており、周辺の環境整備についても積極
的に対応されています。また、山中の宿泊施設としての災害対応についても適切に行われています。

各種管理記
録等の整備
保管

非常時・緊
急時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理

点検・保守

管理シス
テム受付
業務
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チェックシート③

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

宮妻桜花見・筍づくし
山桜を鑑賞しながら山菜で料
理パーティーを開く。

4月28日実施
参加者26名

春の季節は、山歩きや山桜の
観賞、川原遊びなど多くの来
客があり、春の風物詩として
多くの方に楽しんでいただい
た。

適

梅干し・梅ジュース作
り

日永の梅林の梅を使って、利
用者サービスの1つとして梅
ジュースづくりを実施。

6月9日実施
参加者15名

期間中の来場者に参加を呼び
掛け、日永の梅林でとれた梅
を使ったイベントを実施し
て、ジュースづくりを楽しん
でいただいた。

適

クリーンアップ宮妻と
七夕まつり

宮妻峡のゴミ拾い、草刈を実
施する。ゴミは分別して廃
棄。

7月7日実施
参加者29名

利用者にも参加を呼びかけて
実施した。

適

流しソーメン祭り
希望者による流しそうめんを
実施。

9月1日実施
参加者85名

例年実施する人気のイベント
であり、多くの方に楽しんで
いただいた。

適

芋煮会 大鍋を使った芋煮会を実施。
11月10日実施
参加者11名

閑散期にあたるものの、多く
ん方に楽しんでいただいた。

適

総合コメント
　宮妻峡の自然を活用し、設置目的の「自然との親しみ」や環境に配慮した事業とともに、地域と連携した事
業を実施することができました。また、ヒュッテ周辺では、七夕飾りの制作など、季節感のある企画に取組み
来場者のＰＲにも取組んでいます。

令和元年度　宮妻峡ヒュッテ　自主事業の実施状況　チェックシート
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チェックシート④

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡が
なされているか

1月に1回程度
面談

電話連絡随時

必要に応じて十分な連絡を
取っている。

適

記録
整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管さ
れているか

随時現地確認 適切に保管されている。 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて
確認

迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

月次報告にて
確認

報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

月次報告にて
確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に実施されている。 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて
確認

迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

月次報告にて
確認

報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

月次報告にて
確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか 随時現地確認 適切に実施されている。 適

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて
確認

迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

月次報告にて
確認

報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

月次報告にて
確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか - - -

点検によって異常が認められる場合は、速やか
に修繕、交換、分解整備、調整等を行っている
か

月次報告にて
確認

迅速、適切に行われている。 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行っている
か

月次報告にて
確認

報告を受けている。 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速や
かに報告しているか

月次報告にて
確認

簡易な修理が中心のため、事
後報告。必要に応じて速やか
に報告するよう指導してい
る。

適

修理 修繕工事は適切であったか - - -

総合コメント
　簡易な保守管理業務が中心となるため、指定管理者自らが対応するケースが大半となっています。
　併せて、山間部という場所柄から、清掃・害虫駆除については毎日実施されており、常に清潔な状態が保たれ
るように努力されています。なお、新型コロナウイルス感染拡大予防に伴う休館時においても、施設内外の清掃
等に取組んでいました。

総則

建築物保
守管理

点検保守

設備保守
管理

点検保守

令和元年度 宮妻峡ヒュッテ　設備・備品の維持管理状況　チェックシート

備品・什
器等保守
管理

点検保守

外構施設
保守管理

点検保守
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チェックシート⑤

分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか
聞き取り

市へのｸﾚｰﾑ

予約について特段のｸﾚｰﾑはな
い。予約状況についても、適
宜ＨＰにて公開されている。

適

許可証は速やかに発行されたか 聞き取り 速やかに対処されている。 適

行事開催案内の時期は適切か 随時HP閲覧 適切に処理されている。 適

ホームページは見易いか 随時HP閲覧
分かりやすく整理されてい
る。

適

担当者の接客態度は良かったか 利用者ｱﾝｹｰﾄ 良いという評価を得ている。 適

使用者に対する指導は適切であったか 利用者ｱﾝｹｰﾄ 良いという評価を得ている。 適

業務従業者は名札を着用しているか 随時現地確認 名札の着用を確認。 適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか 聞き取り 参加者から好評を得ている。 適

施設が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

月次報告
随時現地確認

速やかに対処されている。 適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま
放置されていないか

月次報告
随時現地確認

速やかに対処されている。 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石
鹸は常に補給されているか

随時現地確認 常に補給されている。 適

全体的（駐車場を含）に、見た目清潔に保た
れているか

随時現地確認 清潔に保たれている。 適

警備業務 避難経路には障害物がないか 随時現地確認 避難経路が確保されている。 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が
安全に利用することができるか

月次報告
随時現地確認

適切に管理されている。 適

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

随時現地確認 適切に管理されている。 適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか 随時現地確認 適切に管理されている。 適

草刈りや除草はされているか
月次報告

随時現地確認
適切に管理されている。 適

環境衛生管
理業務

快適に利用できる環境となっていたか
月次報告

随時現地確認
適切に管理されている。 適

廃棄物処理
業務

廃棄物は適切に分別が行われていたか
月次報告

随時現地確認
適切に処理されている。 適

備品管理業
務

利用に支障をきたすような状況のまま放置さ
れていないか

月次報告
随時現地確認

適切に管理されている。 適

維
持
管
理
業
務

令和元年度　宮妻峡ヒュッテ　サービスの質　チェックシート

運
営
業
務

総合コメント
　宿泊施設として、施設内は常に清潔に保たれており、管理の状況についても、利用者アンケートにおいて一
定の評価を得ています。
　遠隔地の施設であるため、ＨＰなどを利用した情報発信を、さらに積極的に行っていくよう、指定管理者に
求めました。

施設・設備
の保守管理
業務

外構・植栽
管理業務

清掃業務

使用許可、
利用料金の
徴収

施設利用案
内

受付・応対
業務
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