


【届出期間】
転出日の14日前から
転出後 14 日以内
【持ち物】
◦本人確認書類（★）
◦国民健康保険証
◦印鑑登録証
◦子ども医療費受給者証
            　　　　　　　など

【届出期間】
住み始めた日から 14 日以内
【持ち物】
◦転出証明書
　 （マイナンバーカードで手

続きした場合を除く）
◦本人確認書類（★）

　　　　　　　　　　  など

【届出期間】
住み始めた日から 14 日以内
【持ち物】
◦本人確認書類（★）
◦国民健康保険証
◦子ども医療費受給者証

　　　　　　　　　　  など

　転出届の手続きの後に、転出証明書を発行しますので、新住所地のある市区町村役場で転入届に添えて
ご提出ください。

◦マイナンバーカード　
◦住基カード
◦在留カードまたは特別永住者
　証明書

　公的機関が発行した顔写真入り
の書類（マイナンバーカード、運
転免許証、パスポートなど）です。
それらがない場合は、健康保険証、
年金証書、医療費受給者証などを
２点以上お持ちください。

3 月から４月は引っ越しに伴う手続きなどで、
市民課の窓口が大変混み合います。期日や時間
に余裕をもってお越しください。マイナンバー
カードを使ったオンライン手続きや、スマート
フォンでの窓口の混雑状況の確認などもでき
るので、活用してみませんか。

就職が決まって
４月からは市外で新生活！ 
引っ越し先も決まったし、
あとは荷造りがんばるぞ。

えっ！
何か手続きが
必要なんですか？

就職おめでとうございます！
市外へお引っ越し
されるにあたって
住所変更はお済みですか？

市役所の市民課で
転出届を提出してください。
転出日の14日前から
提出可能です。

共通の持ち物（持っている場合） ★本人確認書類とは？

所 市民課（市役所１階）
　  各地区市民センター（中部を除く）
時 平日 8:30～17:15（年末年始は除く）
　 日曜窓口については P.5 を参照

所 市民窓口サービスセンター（近鉄四日市駅高架下）
時 業務によって取り扱い時間が異なります
　 【転入届・転居届】平日 10:00 ～ 17:00
　 【転出届】毎日（土・日曜日、祝休日含む）10:00 ～ 17:00
　 【証明書の発行】毎日（土・日曜日、祝休日含む）10:00 ～ 19:00

◦住民票の写しや印鑑登録証明書などの証明書を発行できない
◦公的な通知が届かない
◦運転免許証の更新ができない
◦選挙権を行使できない
◦福祉サービスや公共施設を利用できないことがある
　　　　　　　　　　　　　　　　などのデメリットがあります

マイナンバーカードは転入届の提出後、市外からの住所変更
手続きを行わずに９０日を経過すると、失効となります。

春の引っ越しシーズン春の引っ越しシーズン

手続き手続きをを
もっともっと便利便利に !に !

転出届
（四日市市から市外へ引っ越し）

  手続きできる場所・時間

住所を変更しないとどうなるの？

転入届
（市外から四日市市へ引っ越し）

転居届
（市内での引っ越し）

引っ越し手続きはお早めに！

住所を変更したい

1 2 3

1 2 3
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市役所１階市民課の記載台
で必要な書類を記入

「番号札受付」で番号札を受け
取ります

ご自身の番号がモニターに映
し出されたら窓口へ

職員からの案内に従ってお手
続きください

どの書類か分からない、記入方法を
聞きたいという場合は記載案内所へ

　スマートフォンなどから下記の二次
元コードを読み取ると、市民課窓口の
現在の待ち人数を WEB でリアルタイ
ムに確認できます。
　お越しになる際の目安にお役立てく
ださい。

桑名市、東員町、菰野町、鈴鹿市、亀山市、津市
※詳しい内容は各市町にお尋ねください

３月31日は、三重県内の
下記の窓口 が 同時開設します。

市民課の手続きごとに、
現在の待ち人数を
表示しています

転出後、１４日以内に新住所地で転入の手続き
をお忘れなく！ 混雑予想カレンダーを参考
に、手続き日をご検討ください。

　春の引っ越しシーズンにより、3 月中旬ごろから市民課窓口が混雑し始め
ます。十分に時間に余裕をもってお越しください。
　窓口での手続きが集中する３月末には、日曜窓口を開設します。休日しか
市役所に行けないという場合にご利用ください。
　窓口では正確な処理はもちろんのこと、丁寧な手続きを心掛けています。
お手続きについて分からないことがありましたら、職員まで遠慮なくお問い
合わせいただければと思います。

取扱業務 場所 問い合わせ

◦転出届・転入届・転居届などの手続き
　 （マイナンバーカード・住基カードを利用する転入・転出は除く）
◦戸籍の届出（出生届・婚姻届など）
◦住民票の写し（広域交付は除く）
◦戸籍の証明書の交付
◦印鑑登録・証明書の交付
◦各種市税証明書の交付

市役所１階 市民課
☎ 354-8152

◦外国人市民向け生活オリエンテーション（開設時間 9:00 ～ 12:00、13:00 ～ 16:00）

◦原動機付自転車・小型特殊自動車の
　廃車・名義変更　など
　（四日市市発行のナンバープレートのみ）

市役所２階 市民税課
☎ 354-8133

◦国民健康保険の手続き
◦後期高齢者医療の手続き 市役所３階 保険年金課

☎ 354-8159

◦要介護認定申請の受け付け
◦介護保険料の相談・収納　など 市役所３階

介護保険課
☎ 354-8427
☎ 354-8190

◦市立小学校・中学校の転校
◦新入学手続き　など 市役所９階 学校教育課

☎ 354-8250

◦児童手当の手続き
◦子ども医療費助成の手続き 総合会館３階 こども保健福祉課

☎ 354-8083

月 火 水 木 金 土 日

２・３月
26 27 28 29 1 2 3

３月

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

4 月
1 2 3 4 5 6 7

※  10時 ～ 15 時頃は特に混雑しやすい時間帯です

※各窓口では、通訳（スペイン語）、テレビ電話通訳サービス（13 言語）の対応が可能です

手続きの待ち時間に
ほっと一息。
ドリンクコーナーも
あります。

休

休

休

休休

休

休

休

休

休

休

休

やや混雑

混雑
（受付まで2時間以上）

非常に混雑
（受付まで３時間以上）

日曜窓口

市民課での受け付けまでの流れ（例） 3月31日に日曜窓口日曜窓口を開設します！

窓口の混雑状況を
スマホでチェック！

1

3

2

4

お出かけ前に

　市民課の窓口混雑予想カレンダー

時 8:30 ～ 17:15

市民課 平野泰子
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忙しくて
市役所に
手続きに行く
時間がない！
どうしよう…

スマートフォンやパソコンと
マイナンバーカードがあれば、
マイナポータルから手続き完了！
待ち時間もないし便利！！

お引っ越し先が国内の場合、転出届は
マイナポータルで手続きすれば、
市役所に行かずに済みますよ。

電子証明書が有効なマイナンバーカードを持っている場合は、
マイナポータルからオンラインで転出届を提出できます。

マイナポータルから手続きをする場合は、スマートフォンかカードリーダライタ付きのパソコンが必要です。

❶ マイナポータルアプリをインストールして、利用者証
明用電子証明書パスワード ( 数字 4 桁 ) を入力。

　 IC カードセット案内が表示されたらマイナンバーカー
ドを読み取らせ、マイナポータルにログインします。

❷ マイナポータルの右上のメニューから、「手続きの検索・
電子申請→引越しの手続」の順に選択。

❸ マイナポータルを初めて利用する人は、利用者登録が
必要です。その後、必要項目を入力します。

転入届の手続きは、新住所地の市区町村役場の窓口に出向く必要があります

　電子証明書が有効なマイナンバーカードがあれば、全国のコンビニエンスストアの
マルチコピー機で各種証明書を取得できます。　【利用時間】6:30 ～23:00

証明書の種類 窓口 コンビニ

住民票の写し

200円 150円
印鑑登録証明書

戸籍の附票の写し

所得課税証明書

戸籍謄本・戸籍抄本 450円 350円

市役所に行かずに
発行できて、

手数料も割引になります。

マルチコピー機の画面で
「行政サービス」を選択

証明書交付サービスを選択

各項目を選択して進む

料金を支払って取得完了！

マイナンバーカードをセット
暗証番号（数字４ケタ）入力

　市の窓口業務や、まちづくり、ひとづくりの場として、本市には 24 の
地区市民センターがあります。中部地区市民センターを除く各地区市民セ
ンターでは、下記の窓口業務を行います。

・住所変更の手続き ・証明書の交付
・市税、水道料金、手数料の収納 ・婚姻、出生などの戸籍の届出
・国民健康保険や年金の手続き ・母子健康手帳の手続き

（窓口）平日 8:30 ～ 17:15　　（会議室、和室、調理室の利用）毎日 8:30 ～ 21:00
いずれも 12/29 ～ 1/3 は休み

各地区市民センターでできる主な手続き

開館日時

大矢知

保々
下野 八郷

県
三重

海蔵
羽津
富田

大矢知
富洲原

橋北

中部常磐

日永
塩浜

楠河原田
内部

四郷
小山田

水沢

桜

川島

神前

　地区市民センターでは市のさまざまな窓口
業務を取り扱っているので、市役所本庁舎であ
ればフロアの異なるいくつかの窓口を回るこ
とになる手続きを、地区市民センターでは一つ
の窓口で済ませることができます。「役所から
届く通知は文字が小さくて読みづらい、難しく
て分かりにくい」と言われることも多いのです
が、そんな場合には困っている市民に寄り添っ
て、「センターに来てよかった」と思っていた
だけるような対応を心掛けています。
　当地区には外国人市民が多く在住していま

す。日本語が分から
ないという理由で外
国人市民が不利益を
被 る こ と が な い よ
う、やさしい日本語
を使うなどの対応を
しています。

　日本語、インドネシア語、英語、ポルトガル
語とスペイン語を少々話せるので、多言語を駆
使して外国人市民対応をしています。私が来日
した時には役所の窓口に通訳をしてくれるよ
うな人がおらず、苦労した経験から、日本語が
話せない外国人市民の助けになりたいという
思いがあります。
　地区市民センターで対応できない問題は、外
国人市民の相談に乗った上で、解決に向けて他
の機関につないでいます。後日、ご本人がセン
ターに来て「問題が解決したよ」と報告を受け
ると安心しますし、
やりがいのある仕事
だと感じます。

こちらで
解説して
います

●この特集についてのお問い合わせ・ご意見は　市民課　☎354-8152　ＦＡＸ354-0282

引っ越しワンストップサービス あなたの身近な市の窓口　地区市民センター

コンビニ交付サービス
他にもできるデジタル手続き

  スマートフォンを使った手続きの流れ
四郷地区市民センターで
聞きました

外国人市民も多い

Interview

四郷地区市民センター
地域主任 中西恭

きょう

子
こ

四郷地区市民センター
フランシスカ モニカ
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　来る3月23日、いよいよ旧四郷村役場・四郷郷土資料館がリニューアル
オープンとなります。これまで私たち保存会は、市と協力しながら展示内容
などを検討してきました。今回、5世伊藤小左衛門や10世伊藤伝七など四郷
の先人が、産業都市四日市の形成に大きな功績を果たしたことなどを、より
多くの人に興味を持ってもらえる、分かりやすく伝えられる施設ができたこ
とをとても喜んでいます。
　休館するまでも、地域の産業や歴史を伝える資料館として、子どもたちを
含む多くの皆さんに見学していただきました。今後もこの建物の活用を中心
とした地域の活動に、大いに力を注いでいきたいと思っています。
　リニューアルした旧四郷村役場・四郷郷土資料館でお待ちしています。

四郷郷土資料保存会
会長　古川芳

よしひこ
彦さん

本市の近代産業発祥の地

「四郷」のシンボル的建造物であり、

貴重な文化財である

「旧四郷村役場」。

新しく生まれ変わった当館を

ご紹介します。

旧四郷村役場って？

A. 四日市の産業発展の歴史を象徴する建物
旧四郷村出身の実業家10世伊藤伝七は、渋沢栄一の支援を
受けながら紡績の事業を拡大し、四日市の近代産業を発展さ
せました。成功した伝七が大正10年に、四郷村のために資
金を寄付し、建築されたのがこの建物です。3階建ての塔屋
を有する2階建て洋館風建物は、昭和57年、市の有形文化財
（建造物）※に指定されました。
※本市の中で歴史上、芸術上、学術上価値の高い建築物として指定されている文化財

どんな建物？

A. 当時の新聞に「日本一の村役場」と
　　紹介されました
明治以降に日本に伝わった西洋の技術と、伝統的
な和の技術が融合しています。103年前のままの
状態も残っており、当時の建築の姿を伝える貴重
な建物です。

時 10：30～ 受け付け開始 
　 11：00～ 笹川中学校合唱部
　 11：25～ キッズダンサーとこにゅうどうくん
　 11：45～ 四日市四郷高校吹奏楽部
所  四郷小学校体育館 

3月23日、記念コンサートを開催します
開館日

リニューアルオープン後

毎週
土・日曜日

9:00-16:00
(12/29 ～ 1/3 は休館)

アールデコの装飾が施されている
かつての議場の天井

市指定有形文化財 旧四郷村役場

リニューアルオープン

令和 6年

3 23
10:30 ～公開
（建物・展示）

知られざる建物の歴史的背景や近代産業発展の歴史を、プロジェ
クションマッピングで楽しく学べます。
明治時代に製糸場などさまざまな工場や施設ができ、四郷村が
急速に発展した様子を紹介します。
また、四郷地区を中心に受け継がれてきた生活用具を、祭りや
消防、衣食住などのジャンルに分けて紹介しています。

子どもから大人まで皆が楽しめる

歴史文化の物語を伝え続けるために

築100年を機に旧四郷村役場の耐震補強復原修理工事を行いました。
可能な限り当時の姿を復元し、四日市の近代産業発展を象徴する
建物として広く公開しながら、次の100年に継承します。

●この記事についてのお問い合わせ・ご意見は　文化課　☎ 354-8238 FAX 354-4873

「旧四郷村役場」です！

詳しくは、四日市の文化財ホームページからご覧ください。

これが
新しい

Renewal  Open
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ハーモニ会

六
ろ く

代
だ い

結
ゆ

愛
あ

さん

３月放送のCTY-FM「よっかいち　わいわい人探訪」でも紹介します。（放送時間は裏表紙へ）

し、上達を喜び合ってきました。

情景を思い浮かべながら演奏した「海」
コンクールに応募したのは、思い出作りの一

つになればと、気軽な気持ちからでした。選ん
だ曲は唱歌の「海」。音源を予選に提出すると、
思いもよらず本選出場が決まりうれしかったで
す。
「松原遠く、消ゆるところ…」などと、楽譜
に歌詞を書き込む工夫をし、歌詞にある昼と夜
の海の情景を思い浮かべながら表現力を磨き、
本番に挑みました。メロディーと伴奏を同時に
奏でる「分散和音」にも挑戦しました。足が震
えるくらい緊張しましたが、達成感はありまし
た。

豊かな音色を出せる楽しさ
難しい曲を吹いて、いろいろな奏法ができる

ようになることがハーモニカの楽しさです。「き
れいな音色を出すね」と言われることがあり、
美しい曲調だと気持ちよく吹けます。複数のハ
ーモニカを同時に使い分け、豊かな音色を出せ
るところも魅力です。

難しいハーモニカに挑戦し演奏の幅を広げたい
昨年の夏に、「ハーモニカ振興会」の認定講

師の資格を取得しました。今は、レバーを操作
して半音階の音を出す「クロマチックハーモニ
カ」にも挑戦しています。難しいのですが広い
音域を出せるので、表現の幅が広がります。こ
れを使って、ディズニーやジブリなど、自分の
好きな曲を吹いてみたいと思っています。

祖父に誘われて始めたハーモニカ
複音ハーモニカは、わずかに調律をずらした
上下二層の吹き口を同時に吹いて音を出すのが
特徴です。ビブラートのかかった豊かな響きを
奏でることができます。
５歳の時に祖父に誘われ、「ハーモニ会」の「親
子・孫教室」に参加したのがきっかけでハーモ
ニカを始めました。それ以来、月に一度の練習
に通っています。小学生の頃は祖父と共に練習

ハーモニカ愛好会「ハーモニ会」で活動する
山手中学校２年生の六代結愛さんは、昨年11月
に開かれた「第13回複音ハーモニカコンクール」
ジュニアの部で第１位に輝きました。演奏する
楽しさや奥深い音色など、ハーモニカの魅力に
ついてお聞きしました。

コンクールの表彰状とトロフィー コンサートで演奏する六代さん 講師の佐々木綾香さん（右）と一緒に

k i r a
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子ども達のため
に母が作ったフ
ェルトのピザ。
今では、愛猫が
夢中です。
（えりんこさん）

アンパンマン大
好き！また連れ
てってね！
（ゆずとくん）

パパとママの似顔絵を
描きました♡
� （KOHOさん）

朝の風景です。
コントラストが
きれいで思わず
撮りました。
（kaeruさん）

令和６年１月１日に発生した能登半島地震
により、お亡くなりになられた方に対し、心
よりお悔やみを申し上げますとともに、被災
された多くの皆さまおよび関係者の皆さまに
心よりお見舞い申し上げます。
本市では、三重県や関係機関と調整して、
市職員を被災地へ順次派遣しています。また、
被災された皆さまを対象に支援制度を設けて
いるほか、本市に避難された方や被災された
方のご家族に対して、本市の支援制度などを
案内するため、被災者支援相談窓口を設置し
ています。詳しくは、市ホーム
ページにてご確認ください。

今回の地震は石川県能登地方で発生しまし
たが、南海トラフ地震が危惧される中、本市
においても、大きな地震がいつ起きてもおか
しくありません。
地震から命を守るためには、ご自宅の耐震

化や家具の固定など、起こる前の備えが第一
です。加えて、津波警報などが発表されたと
きに、どこに避難すればいいのか、事前に知
っておくことも大切です。また、避難生活に
備えて、非常持ち出し袋の準備や水・食料な
どの備蓄も必要になります。
地震に限らず、災害は突然起こります。皆

さんもこれを機に、各家庭や職場での防災対
策を見直し、できることから備えましょう。

初のイルミネー
ション列車！
気になるぅぅ～！
（4649さん）

令和６年能登半島地震四日市市災害派遣職員　訓示式

四日市市ホームページ➡

投 稿
ひろば
Vo l . 3 6

市民の皆さんと作るコーナーです。お薦め情報やこにゅうどうくんのイラスト、写真（テーマは自由）をお寄せ
ください。
【応募方法】①名前（ペンネーム可）　②連絡先　③お薦め情報（200字程度）または作品へのコメント（50字以内）
④写真・画像データ（２MBまで）を、Ｅメールで、投稿ひろば専用アドレス（  hiroba@city.yokkaichi.mie.jp）へ

※添削・修正・加工する場合があります� 問 広報マーケティング課（ TEL  354-8244　 FAX  354-3974　 H P  I D 1580454974466）

災害は突然起こります！

Vol.35

市 長 コ ラ ム
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楠城跡は、鈴鹿川とその派
は

川
せん

の分岐
から少し東の大字本郷にあります。
楠城は、14世紀半ばの南北朝時代に

築城された楠
くすのき

氏の居城といわれ、天正
12（1584）年の「小牧・長久手の戦い」
で城主が戦死するまでの約200年間存
続しました。
城といっても、城主の屋敷を土塁や
堀で囲った簡単な構造だったと考えら
れており、現地には城の存在を示すも
のは残されていません。しかし遺跡の
調査では、五輪塔や、土

は

師
じ

器
き

の皿、羽釜、
山茶椀、常滑焼の甕

かめ

、中国から渡来し
た青磁椀、瀬戸産の天

てん

目
もく

茶椀など当時
使用されたさまざまな品物が出土して

おり、往時の生活がしのばれます。
現在は、明治時代に植えられたと伝

わるクスノキが城跡を見守っています。
樹齢100年を超える大木の下で、歴史
を感じながらしばしくつろいでみませ
んか。

「四日市公害と環境未来館」は今年
３月21日、開館から９周年を迎えます。
当館には公害や環境について①知る②
学ぶ③活動するという三つの機能があ
ります。これまでに約40万人が来館し、
展示や講座を通じて公害・環境につい
て知り、学んでいます。
そのうち公害や環境への「学び」を

さらに深める場として、１階に図書コ
ーナーを設けており、公害や環境に関
する図書を貸し出しています。
現在図書コーナーには、自由研究に
役立つ資料や分かりやすく描いた漫画、
専門書など子どもから大人向けまでの
１万冊を超える書籍や視聴覚資料を取

りそろえています。
また、当館が開催する講座のテーマ
などに合わせて選んだ本の「特集コー
ナー」を設け、より学びを深められる
よう取り組んでいます。
春休みなどを利用して、この機会に

図書コーナーで本を読み、公害や環境
について学んでみてはいかがでしょう
か。

楠
地
区
唯
一
の
城
跡
「
楠く

す

城じ
ょ
う

跡あ
と

」

そらんぽ四日市
ホームページ 問 四日市公害と環境未来館（ TEL  354-8065　 FAX  329-5792）

そらんぽ四日市１階図書コーナー

クスノキのそばに立つ楠城跡の石碑

文化財さんぽ Vol .24

そらんぽへ行こう Vol .89

問 文化課（ TEL  354-8240　 FAX  354-4873）

本
を
通
し
て
公
害
や
環
境
に
つ
い
て

学
ぼ
う
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市 の 情 報 発 信 ３月

テ レ ビ

■人口　307,494人
　［１月末日現在（前年比−1,763）］

■火災件数　４件
   ［１月分（前年比−２）］

■交通事故件数　860件
  （１月分）

四日市市
LINE

公式アカウント

＠yokkaichicity

友だち
募集中

▶1・2・3 四日市メガリージョン!!
　Rock！
　 時 ㊏ 20：00

東海ラジオ
（FM92.9MHz／AM1332kHz）

ラ ジ オ

CTY-FM（FM76.8MHz）

▶マンスリーよっかいち
　 時 第１・３・５㊐ ８：54／14：54

▶よっかいち わいわい人探訪！
　 時 第２・４㊐ ８：54／14：54

▶ALO！YOKKAICHI
　 時 ㊏ 19：54

▶なるほど！防災
　 時 ㊊ 17：30／㊍ ８：30

▶人権を確かめあう日
　 時 毎月22日
　（３月は、７：30／11：54／
　13：54／16：30／18：30）

三重テレビ（地デジ7ch）

▶「Mieライブ」内
　旬感☆Mieコーナー
　 時 ３月25日㊊ 18：00ごろ

CTY（地デジ12ch）

▶「ケーブルＮＥＷＳ」内
　市政コーナー
　 時 第１・３㊎ 18：00 ▶四日市市ホームページ

ホ ー ム ペ ー ジ

https://www.city.
yokkaichi.lg.jp

広 報 紙

▶マチイロ ▶マイ広報紙

「よっかいち」
で検索

▶カタログポケット
●自動翻訳機能（英語、中国語、
　ポルトガル語など10言語）
●自動音声読み上げ機能

S N S

▶Facebook ▶X（Twitter）

▶YouTube ▶Instagram

ウェブ／アプリ

▶

編 集 後 記 特集のこぼれ話

　進学や就職、転勤で転居となると、新生活
への期待や楽しみは大きいものの、その準備
にはかなりの気力と労力が必要です。さまざ
まな手続きをしなければならない中で、マイ
ナンバーカードを活用して少しでも負担を軽
減してみてはいかがでしょうか。就職の際に
は住民票の提出を求められることが多いので、
コンビニエンスストアのマルチコピー機を 
使った証明書の発行はとても便利です。近所
のコンビニでできる発行手続きは、書類記入
も不要で待ち時間もなく、ストレスフリーで
おすすめです。（宮島）

能登半島地震支援活動報告

　本市では、１月初めから職員を継続的に被災地へ
派遣しています。私は、１月下旬に５日間、石川県
輪島市の黒島公民館避難所で支援活動を行いました。
避難者の皆さんは協力して避難所を運営されており、
苦難の中でも前向きな皆さんに、私自身が元気づけ
られる思いでした。（広報マーケティング課・江尻）

物資の搬入作業 給水タンクの補充


