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事業概要

■ 今後の業務改善に向けた考え方

令和３年４月～令和８年３月【指定管理期間５年、４年目】

　
　業務の履行状況については、スポーツレクリエーション事業や貸館業務の実施、また障害者に就労機会を提供するな
ど、障害者の自立と社会参加の促進に寄与する運営がなされ、施設の設置目的に即したものであったと判断します。
　安心・安全な施設利用を目指して、常に設備環境を清潔な状態に保持し、法令に基づく定期点検が実施されていたほ
か、管理者以外に障害当事者を現場に配置し労務作業を行うなど、仕様書に即した適正な業務がおこなわれていまし
た。加えて、西日野福祉ゾーンの周辺福祉施設と合同で防災訓練を実施するなど、課題を共有することで地域福祉の向
上に貢献していました。
  サービスの質については、アンケート調査の実施や施設サービス運営委員会を設置することで、利用者からの要望を
聞き取る機会を設け、向上に努めていました。
　サービス提供の継続性・安定性について、事業収支に関しては、赤字となりましたが、施設の経費削減や業務改善に
より支出額を抑え、利用者へのサービス向上・安全配慮・危機管理にかかる経費を優先的に支出していました。指定管
理者から提出された財務諸表からも経営状態に問題はなく、施設の管理運営に特段の課題等はありませんでした。
　以上のことから、総合的に判断して良好と評価します。

　イベントの開催や広報活動を継続的に行ったことにより、障害者利用率は27%と前年度と同等の水準を維持していま
す。しかし、目標としている30％に満たない状況であることから、引き続き新たな障害者利用団体を開拓するなど、施
設の障害者利用率を高めていくことを求めます。そのためには、障害者団体や関係機関と連携し交流を深め、そのニー
ズを把握するとともに、障害者就労の場として施設を活用するなど、幅広い運営の展開が必要です。
  また、障害者スポーツの振興とともに、市民に障害への理解を深めてもらう場とするなど、障害の有無に関係なく参
加できる魅力ある自主事業などを企画し、参加人数の増加に努める必要があります。
　さらに、当施設が西日野福祉ゾーンに立地することから、近隣福祉施設との共同の取組みなど、互いに有益な関係づ
くりを行っていきます。
　令和６年度、スポーツレクリエーション事業では、新たな体験競技を追加するなど、スポーツを楽しむ場を提供する
という点において工夫がなされており、参加者からも好評を得ていました。今後も、より多くの障害者にご利用いただ
き、障害者利用率の向上を図るとともに、障害者に就労機会を提供し、また障害の有無にかかわらず参加できる事業等
を実施することによって障害についての理解を深められる交流の場となる施設運営が求められます。

TEL：059-354-8171 　　E-mail：syougaifukushi＠city.yokkaichi.mie.jp

健康福祉部　障害福祉課担当部課
（問合せ先）

障害者のスポーツ振興を図り、その自立と社会参加を促進する。

四日市市障害者体育センター条例

施設の概要

体育室725.76 ㎡、事務室20.98 ㎡、更衣室・便所等228.77 ㎡

○スポーツを通じた障害者の健康維持及び福祉の増進
○障害者の自立と社会参加に向けた交流機会の提供
○各種障害者団体の活動（スポーツ、レクリエーション）支援
○周辺福祉施設との連携による自主活動の推進

■ モニタリングの総合コメント

特定非営利活動法人　四日市市知的障害者育成会

四日市市諏訪栄町３番４号

四日市市障害者体育センター運営委員会

特定非営利活動法人　ユニバーサル就労センター

（７）令和６年度 指定管理者モニタリングレポート

四日市市障害者体育センター

四日市市西日野町4070番地１

指定管理者



基本的な考え方（施設の性格･目的等との合致、市民の平等な利用の確保、施設の効用発揮）

 合目的性・公平性・効果性

業務内容

 責任性・実行性（施設の運営体制や組織）

 機能性・独創性（事業への具体的な取組み方）

 明瞭性・規律性（適正な事務や経理）

 安全性（安全管理、緊急時等の対応）

 社会性（環境、障害者等への配慮）

事業収支

 経済性

団体の経営状態

 経営の健全性

その他

 障害者雇用に対する取組み

　指定管理者から提出された財務諸表（決算書、損益計算書等）について分析した結果、経営状態は良好であり、施設
の管理運営に特段の課題や問題はないものと判断しました。

　指定管理者は障害当事者団体や障害福祉サービス事業所により構成されており、現場管理者ならびに労務に従事する
者の障害者雇用に積極的に取り組んでいました。

　施設の運営管理については、当施設運営委員会のサポートのもと障害当事者でもある職員が交代勤務体制で行い、職
員それぞれが障害の特性を理解した上で役割分担しながら適切に実施していました。
　また、救命講習を受講するほか、職員の労務管理に関する研修を行うなど、運営管理体制の強化に努めていました。

　 障害者のスポーツ振興を目的として、障害のある利用者の利用料の減免や、スポーツレクリエーション事業等の取
組みにより障害者の利用促進に努めています。
　また、障害者スポーツだけでなく、地域住民との交流促進や障害者団体、近隣施設等と意見交換を行って合同防災訓
練を実施するなど、課題を共有することで地域福祉の向上に貢献していました。

　協定書や仕様書に従って、事故や災害等、緊急時における各種対応マニュアルの整備、西日野福祉ゾーンとして周辺
福祉施設と合同で防災訓練を実施するなど、災害、防犯の対応について準備されていました。
  また、日常的な施設点検や月１回の施設内設備自主点検を実施し、建物・設備の安全性についても確認がされていま
した。

　花壇の手入れ等、職員が交替で定期的に整備を行い、景観保持に努めていました。施設内についても、不要な電灯の
消灯など環境に配慮した取組みがなされていました。

　事業収支については赤字となりましたが、管理経費全般に支出の縮減努力が認められたほか、定期的な施設のメンテ
ナンス業務等を外部委託せず、障害当事者の就労機会に位置付けるなどの取組みがみられました。

　利用料金の収入、人件費や管理費の支出について適正に会計処理され、施設の保守点検、月次業務報告書や収支決算
書等に関する報告書類も整理されていました。

　障害者の自立と社会参加を促進し、生活を豊かにするスポーツを楽しむ場を提供するという、施設の目的に沿った実
施方針に基づき管理運営が行われていました。
　また、キャンセルによる空きを有効活用するなど、なるべく多くの方が施設を利用できるよう配慮した取組みがなさ
れていました。



１．運営企画

計画対比

289日 289日 0日

日曜日
午前９時～午後５時
月曜日
午後１時～午後５時
水曜日～土曜日
午後１時～午後９時

日曜日
午前９時～午後５時
月曜日
午後１時～午後５時
水曜日～土曜日
午後１時～午後９時

計画通り

1回 1回 0回

－ － －

２．利用実績

計画対比

障害者 2,000人 1,661人 △ 339人

一般 4,500人 4,491人 △ 9人

計 6,500人 6,152人 △ 348人

80人 82人 2人

－ － －

6,580人 6,234人 △ 346人

500件 535件 35件

23人 22人 △ 1人

97.0％ 96.0％ △ 1.0％

３．事業収支

計画対比

利用料金 施設利用 500,000 552,670 52,670

7,054,000 7,054,000 0

0 1,108 1,108

7,554,000 7,607,778 53,778

5,210,000 5,743,780 533,780

2,194,000 1,916,287 △ 277,713

300,000 412,492 112,492

10,000 0 △ 10,000

100,000 88,585 △ 11,415

650,000 609,155 △ 40,845

300,000 279,900 △ 20,100

200,000 170,674 △ 29,326

－ － －

55,000 31,760 △ 23,240

52,530 52,530 0

225,500 203,600 △ 21,900

30,000 29,040 △ 960

270,970 38,551 △ 232,419

150,000 124,020 △ 25,980

－ － －

7,554,000 7,784,087 230,087

0 △ 176,309 △ 176,309

－ － －

－ － －

－ － －

委託・提案事業開催数

－

適

適

　消耗品費

　燃料費

適否

平均利用人数（人/日）

平均稼働率（％）

適否

　計画通り行われた。 適

実施計画 検証・分析等

　保険料

実施内容 検証・分析等 適否項目

自主
事業

自主事業なし

一般管理費

計

収　入

支　出

収　支

収　　支

〔勤務体制:正職員１人，臨時職員５人〕
　
　人件費については、臨時職員２名の雇用
を継続したこと、就業訓練の受け入れが増
加したことにより、計画を上回った。

　その他については、主に会議にかかる報
償費であり、当初の予定より会議回数が減
少したため、計画を下回った。

支
　
出

　手数料

　委託料

　賃借料

　その他

委託・提案事業費

人件費

管理費

　修繕料

　通信運搬費

　広告料

　印刷製本費

　光熱水費

検証・分析等項目

　計画通り行われた。

収
　
入

指定管理料

計

実施計画 実施内容

その他

チェックシート①

延べ利用件数

  イベントの開催や広報活動の効果によ
り、平均稼働率は高い水準を維持し、ま
た、利用件数も増加しているものの、利用
人数はコロナ禍以前の水準には戻っておら
ず、計画を下回った。

委託・提案事業参加者数

適自主事業参加者数

利用者数延
べ
利
用
者
数

実施内容

合　計

開館日数

開館時間

自主事業開催数

項目

令和６年度　四日市市障害者体育センター　運営状況　チェックシート

実施計画



適否判断

適

収入 適

支出 適

チェックシート①-２

令和６年度　四日市市障害者体育センター　運営状況　チェックシート

事業
収支

事業分析

　支出額は計画を上回ったが、事業は適切に行われており、全体としては概ね
良好に運営されたと判断する。

　計画通りに行われた。今後も障害者利用に支障のない範囲で一般利用者を受
け入れ、利用料金収入の確保を引き続き行っていくよう求めていく。

　利用者数は若干計画を下回ったものの、イベントの実施や広報活動により平
均稼働率は96％と高い水準を維持している。
　しかし、障害者の利用率はいまだ30％に満たない状況であることから、引き
続き新たな障害者利用団体を開拓するなど、更なる障害者利用促進を図り、施
設の障害者利用率を高めていくことを求める。
　また、障害者・一般ともに利用者数が計画を下回っていることから、障害の
有無にかかわらず参加できるスポーツレクリエーション事業等を通して、障害
者スポーツの普及・啓発に積極的に取組み、障害者との交流の場となるような
施設運営を求めていく。

項目

利用実績



分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

業務従業者
の要件等

業務執行体制（各業務・作業責任者等）が明確になってい
るか、また、変更した場合連絡先を市に届出されているか

書類、面談、聴取によ
る確認

対応方法を含めて、適宜、市と
の協議により行われている

適

法令等の遵
守

法令等で定められた書類を提出したか 書類、実地確認
消防法、建築基準法等に基づく
提出を確認

適

各業務計画書・報告書は提出されたか
R6.3.29 事業計画、
R7.5.6 事業報告
月次報告確認

仕様書通りに行われている 適

自主事業の計画書・報告書は提出されたか － ― －

収支予算書・決算書は提出されたか
R6.3.29 事業計画、
R7.5.6 事業報告

仕様書通りに行われている 適

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡がなされてい
るか

書類、面談、聴取によ
る確認

適宜連絡、協議により意思疎通
の確保がなされている

適

各種業務計画書が整備、保管されているか 実地確認
ファイリングし、キャビネット
に保管されている

適

業務日誌等の報告書、点検記録は整備、保管されているか 実地確認
ファイリングし、キャビネット
に保管されている

適

整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管されているか
（事業期間終了時まで）

実地確認
ファイリングし、キャビネット
に保管されている

適

付保している保険を市に通知しているか（更新を含む） 書面、実地確認 仕様書通りに行われている 適

緊急事態発生時の対処マニュアル（緊急連絡網の掲示を含
む）が整備、保管されているか

書面、実地確認
ファイリングし、キャビネット
に保管されている

適

緊急発生時、ないし危険が予測される場合に直ちに措置を
講じたか

― ― －

事故等の報告書が提出されたか ― ― －

点検・保守は確実に行われているか 書類、実地確認 実施されている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

書類、実地確認 実施されている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 書類、実地確認
ファイリングし、キャビネット
に保管されている

適

点検・保守は確実に行われているか 随時報告・実地確認 実施されている 適

法定点検、検査は選任資格者の責任によって計画・実施さ
れているか

随時報告・実地確認 実施されている 適

取扱説明書 機器等の取扱説明書が整備・保管されているか 随時報告・実地確認
ファイリングし、キャビネット
に保管されている

適

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 随時報告・実地確認 実施されている 適

外構施設
保守管理

点検・保守 点検・保守は確実に行われているか 随時報告・実地確認 実施されている 適

清掃業務 清掃 清掃は確実に行われているか 実地確認 実施されている 適

業務が計画書に基づいて実施されているか 報告書・実地確認 仕様書通りに行われている 適

不審者に対し適宜質問をしたり、警察へ通報する等のマ
ニュアルを作成しているか

書類、実地確認 仕様書通りに行われている 適

鍵管理 マスターキー等の管理は適切か 実地確認 適切に管理されている 適

防災 マニュアルは作成されているか 書類、実地確認 仕様書通りに行われている 適

樹木管理 剪定時期等は適切か 実地確認 仕様書通りに行われている 適

花壇管理 四季の植栽は適切か 実地確認 仕様書通りに行われている 適

行事開催案
内

パンフレット類は整備されているか 書類、実地確認
パンフレット類は整備されてい
る

適

ホームペー
ジ作成

ホームページは更新されているか 随時画面確認
ホームページの更新はされてい
る

適

機器管理 研修を実施しているか ― ― －

更新・変更は常になされているか ― ― －

トラブルに対応したか ― ― －

　法令や仕様書に従い、施設の管理運営について適正に実施されていた。

業務等

管理シス
テム受付
業務 システム管

理

植物育成
管理業務

チェックシート②

施設利用
案内

備品・什
器等保守
管理

警備業務

総合コメント

令和６年度　四日市市障害者体育センター　業務の履行状況　チェックシート

各種管理記
録等の整備
保管

非常時・緊
急時の対応

設備保守
管理

点検・保守

総則

建築物保
守管理

点検・保守

報告書等の
提出



事業
区分

通し
番号

項目 実施計画 実施内容 検証・分析等 適否

委
託
・
提
案
事
業

1
障害者スポーツの普
及啓発

３月中旬
スポーツレクリエーション事
業
80名

３月22日　障害者スポーツ
「ボッチャ」「フライング
ディスク」等の体験会を実施
した。
参加者 82名（障害者45名、
一般利用者37名）

障害者スポーツの普及啓発を
通じて、社会参加を促進する
取組みとして評価できる

適

令和６年度　四日市市障害者体育センター　事業の実施状況　チェックシート

総合コメント

  障害者スポーツイベントを実施し、障害者の社会参加や地域交流の促進に努めていた。
　今後もスポーツレクリエーション事業を開催し、障害者スポーツの普及・啓発に積極的に取り組んでいくよう求め
る。

チェックシート③



分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

意思疎通
市と指定管理者の責任者との間で十分に連絡
がなされているか

電話・面談
必要時には漏れなく連絡を取
り合っている

適

記録
整備・修繕・事故・故障の履歴は整備、保管
されているか

実地確認 適切に整備・保管されていた 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

実地確認 異常はなかった －

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

実地確認 不具合はなかった －

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

随時実地確認 修理、更新は不要であった －

修理 修繕工事は適切であったか 実地確認 該当なし －

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

実地確認 適切に処理されていた 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

実地確認 適宜報告を受けている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

実地確認 速やかに報告を受けている 適

修理 修繕工事は適切であったか 実地確認 適切に実施されていた 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

実地確認 適切に処理されていた 適

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

実地確認 適宜報告を受けている 適

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

実地確認 速やかに報告を受けている 適

修理 修繕工事は適切であったか 実地確認 適切に実施されていた 適

点検によって異常が認められる場合は、速や
かに修繕、交換、分解整備、調整等を行って
いるか

実地確認 異常はなかった －

不具合が生じた場合の報告を適切に行ってい
るか

実地確認 不具合はなかった －

修理、更新が必要な場合は原因等を含めて速
やかに報告しているか

実地確認 修理、更新は不要であった －

修理 修繕工事は適切であったか 実地確認 該当なし －

チェックシート④

総合コメント

  日頃から保守点検を徹底し、必要と思われる場合は速やかに市に報告、協議して対応されていた。

令和６年度　四日市市障害者体育センター　設備・備品の維持管理状況　チェックシート
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点検保守



分類 対象 項目 確認方法 検証・分析等 適否

スムーズに予約できたか
利用者アンケート

実地確認
スムーズに予約できた 適

許可証は速やかに発行されたか 実地確認 適切であった 適

行事開催案内の時期は適切か 開催案内
実施の２ヶ月前には案内をおこ
なっており、適切であった

適

ホームページは見易いか ホームページ確認
適宜更新されており、見易いも
のであった

適

担当者の接客態度は良かったか
利用者アンケート

実地確認
良好であった 適

使用者に対する指導は適切であったか 実地確認 適切であった 適

業務従業者は名札を着用しているか 実地確認 着用していた 適

運営業務 講座やイベントは満足できる内容であったか
利用者アンケート

実地確認
好評であった 適

施設が利用に支障をきたすような状況のまま放
置されていないか

実地確認 適切に管理されていた 適

設備が利用に支障をきたすような状況のまま放
置されていないか

実地確認 適切に管理されていた 適

トイレットペーパー、消毒用品、手洗い用石鹸
は常に補給されているか

実地確認 適切に管理されていた 適

全体的（駐車場を含）に、見た目が清潔に保た
れているか

実地確認 清潔に保たれていた 適

安全管理業務 避難経路には障害物がないか 実地確認 適切に管理されていた 適

機能・美観が良好な状態に保たれ、利用者が安
全に利用することができるか

実地確認
良好な状態かつ安全な状態に保
たれていた

適

利用に支障をきたすような状況のまま放置され
ていないか

実地確認 適切に管理されていた 適

樹木・花壇は見栄え良く管理されているか 実地確認 見栄え良く管理されていた 適

草刈りや除草はされているか 実地確認 適切に管理されていた 適

環境衛生管理
業務

快適に利用できる環境となっていたか 実地確認
快適に利用できる環境となって
いた

適

廃棄物処理業
務

廃棄物は適切に分別が行われていたか 実地確認 適切に管理されていた 適

備品管理業務
利用に支障をきたすような状況のまま放置され
ていないか

実地確認 適切に管理されていた 適

チェックシート⑤

総合コメント

　運営業務について、利用者アンケートでは、受付や利用者への連絡など、特に接遇面での丁寧な対応が評価されて
いる。また、広報の発行やイベントの開催といった啓発活動について、満足度が高く、運営業務においてサービスの
質は確保されていたと判断する。
　さらに、維持管理業務について、日常点検を行い、必要に応じて市との協議に基づき対応し、利用に支障をきたさ
ないよう努めていた。

維
持
管
理
業
務

令和６年度　四日市市障害者体育センター　サービスの質　チェックシート
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