
（様式９）
業務監督者（責任者）の業務実績書
	
	【氏名】

	【所属】

	
	従事開始年月
	従事終了年月
	従事した業務の内容

	１
	


	
	

	２
	


	
	

	３
	


	
	

	４
	


	
	

	５
	


	
		
























【記入上の注意事項】
1. 業務責任者とは、総合コールセンター全体の統括責任者として、品質確保に向けた業務全体のマネジメント、業務従事者の教育、全体統括を行う者をいう。
1. 過去の総合コールセンターの業務監督者（責任者）としての業務実績を５件まで記載すること。
1. 従事した業務内容について、その時の役割（役職）、を記載すること。
1. 実績については、以前に所属していた企業での実績も対象とする。
1. 配置予定の業務監督者（責任者）は、契約後に原則変更できないものとする。




記載例（提出時はこのページは削除すること）

業務監督者（責任者）の業務実績書

	
	【氏名　カナ】　ミエ　タロウ
　　　　　　　　　　三重　　太郎
	【所属】
＊＊＊＊＊＊（株）　●●部○○○課

	
	従事開始年月
	従事終了年月
	従事した業務の内容

	１
	
R3.4

	
R7.3
	
◇◇市総合コールセンター構築・運営業務
業務監督者として従事
　所属：＊＊＊＊＊＊（株）

	２
	
H29.4

	
R3.3
	
◎◎区総合コールセンター構築・運営業務
センター長（責任者）として従事
　所属：＊＊＊＊＊＊（株）

	３
	
H25.4

	
H28.3
	
××市総合コールセンター構築・運営業務
業務監督者として従事
所属：＊＊＊＊＊＊（株）

	４
	


	

	



	５
	


	

	






















【記入上の注意事項】
１　業務監督者（責任者）とは、総合コールセンター構築・運用業務全体の統括責任者として、品質確保に向けた業務全体のマネジメント、業務従事者の教育、全体統括を行う者をいう。
２　過去の総合コールセンターの業務監督者（責任者）としての業務実績を５件まで記載すること。
３　従事した業務内容について、その時の役割（役職）、を記載すること。
４　実績については、以前に所属していた企業での実績も対象とする。
５　配置予定の業務監督者（責任者）は、契約後に原則変更できないものとする。


 


 


（様式９）


 


業務監督者（責任者）


の業務実績書


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


【記入上の注意事項】
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体統括を行う者をいう。


 


２


 


過去の総合コールセンターの


業務監督者（責任者）


としての業務実績を５件まで記載すること。


 


３


 


従事した業務


内容


について、


その時の役割（役職）、


を記載すること。


 


４


 


実績については、以前に所属していた企業での実績も対象とする。


 


５


 


配置予定の


業務監督者（責任者）


は、契約後に原


則変更できないものとする。


 


 


 


【氏名】


 


 


【所属


】


 


従事開始年月


 


従事終了年月


 


従事した業務の内容


 


１


 


 


 


 


 


 


２


 


 


 


 


 


 


３


 


 


 


 


 


 


４


 


 


 


 


 


 


５


 


 


 


 


 


 


 




    （様式９）   業務監督者（責任者） の業務実績書                                               【記入上の注意事項】   １   業務責任者 とは、 総合コールセンター全体の統括責任者として、品質確保に向けた業務全体のマネジメント、業務従事者の教育、 全 体統括を行う者をいう。   ２   過去の総合コールセンターの 業務監督者（責任者） としての業務実績を５件まで記載すること。   ３   従事した業務 内容 について、 その時の役割（役職）、 を記載すること。   ４   実績については、以前に所属していた企業での実績も対象とする。   ５   配置予定の 業務監督者（責任者） は、契約後に原 則変更できないものとする。    

 【氏名】    【所属 】  

従事開始年月  従事終了年月  従事した業務の内容  

１         

２         

３         

４         

５           

