第２号様式（第３条関係）
四日市市近鉄四日市駅南自転車等駐車場及び
四日市市近鉄四日市駅北自転車等駐車場等　指定管理者事業計画書
申請年月日　　　年　　月　　日
	１．団体について

	
	団体名
	
	
	

	
	代表者名
	
	設立年月日
	年　月　日

	
	団体所在地
	
	
	

	
	電話番号
	
	
	

	２．貴団体が他で行っている業務について（他にある場合に記入）

	
	現在他に行っている業務名
	発注者名
	業務実績
	業務開始年月日

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	３．業務の実績について（実績がある場合に記入）

	
	業務名
	業務実施地
	業務内容
	管理期間

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


４．管理運営を行うに当たっての基本方針
	○施設の管理運営を行うにあたっての基本的な考え方
・施設の設置目的、現状や課題への考えについて
・公の施設の役割、市民の平等な利用について
（実施事業と使用者の制限、特定の使用者の優遇など）
・施設の効用を最大限発揮するための考えについて

（利用促進、利便性向上、経費節減への考え）　　　　　　　　　　　など
○団体の経営方針について
　　（社会貢献、使用者への還元、利益還元などについての考え）　　　　　　



５．施設管理運営の実施方針
	○基本方針に具体性を与える実施方針について

・管理運営、施設維持管理業務等に関する実施方針
・利用促進、利便性向上に向けた実施方針
・収支バランス、コスト節減等の実施方針　　　　　　　　　　　　　　など



６．施設等の管理運営方法について
６－（１）施設の運営体制や組織について
	・事務所の設置（位置・設備内容等）
・組織図とその特色、サポート体制
・人員配置、人数、指揮系統、責任体制
・組織図に記載された職員の雇用関係、勤務体制（勤務時間、休日等）、業務内容、
保有資格、技術、緊急対応等
・市や関係機関との連絡・連携体制、連絡調整会議の設置　　　　　　　　　など
（注）指定管理業務と併せて受託する業務について、「放置禁止区域における放置自　転車等の巡視撤去・保管返還業務」及び「湯の山線高架下自転車等駐車場管理業務」を適正に履行するための運営体制や人員配置等（祭りなどのイベント開催時や定期利用の更新受付期間中における繁忙期の対応含む）についても記載すること。



６－（２）職員の研修について
	・人材育成方針
・職員の研修計画
（接遇研修、自転車整備研修、防災研修、救急救命研修、人権研修など）



６－（３）業務の年間計画等について
	・指定期間における業務の年間計画、年度計画

・仕様書で求められている業務の実施について

（施設運営、維持管理についてそれぞれ記入すること）

・事業計画と収支予算書との関連性について

など
項目
初年度
２年目
３年目
４年目
５年目
人員配置

常時　　人

常時　　人

常時　　人

常時　　人

常時　　人




６－（４）サービス向上のための方策等について
	・利用の増大に向けて（南・北駐輪場及びレンタ近鉄・ＪＲそれぞれについて）
【目標数値】
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※目標数値として追加提案するものがあれば追加してください。

・利用料金制の活用（施設運営経費への充当、サービスの拡充など）について
・広報宣伝（ホームページやＳＮＳの活用など）、使用者の意見・要望等の聴取（アンケート）について
・キャッシュレス決済（二次元コード決済及び電子マネー）について
・レンタサイクル等のシステム（空き状況の提供、申込のオンライン化）について
・トラブル防止と対処について（附帯業務を含む）



６－（５）業務の一部委託を予定する場合について
	・別紙実施方針（直営もしくは再委託）、再委託予定先（決まっていない場合は、市内業者や現再委託先を予定など、考え方を記入）、選定方法（見積合わせ、随意契約、現再委託先を継続など）、予定金額を記入してください。
・別紙１に、再委託を想定している業務を記載しています。その他の業務の再委託を予定している場合は、対象業務を別紙１（下部の表）に追加するとともに、この枠内に対象業務名とその業務を再委託する理由を記入してください。
・その他、再委託の考え方について補足することがあれば記入してください。



６－（６）地域や他団体との連携について
	・地域の中の施設のあり方について
・他団体との関係性の中での施設のあり方について　　　　　　　　など



６－（７）適正な管理及び経理について
	・事務処理や会計の基準について
・事務担当者について
・日報、業務報告書（月次）、事業報告書（年次）等の作成について
・各種帳票や台帳の整備について
・市への報告書の提出について　　　　　　　　　　　　　　　　　　
・チェック機能、社内規定の整備を含むコンプライアンスの体制について　　など
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　




７．安全管理、災害発生時等緊急時の対応について
	・安全対策について（各種対応策、計画の策定など）
・老朽化などの施設の実態を踏まえた、具体的な安全対策について

・損害賠償リスク対応、保険の付保について
・事故や災害時等緊急時の連絡体制、通報体制について
・犯罪防止
・秘密保持
・個人情報の保護措置　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など



８．環境、障害者等への配慮について
	・環境等への配慮、使用者が快適に施設を利用できる良質な環境を提供する取組み
・周辺住民や近隣住民への配慮

・高齢者や子ども、障害者等の利用への工夫　　　　　　　　　　　　　　　　など



９．団体の地域貢献について
	・市内に拠点を置き活動実績のある場合はその内容（これまで実績は無いが、今後の予定がある場合はその具体的な内容）

・障害者雇用についての実績（法定雇用率）と考え方

・育児休業及び介護休業制度の導入や、女性職員、女性管理職あるいは女性役員の登用といった男女共同参画に対する取組み実績と考え方

・四日市市における社会福祉活動、環境保全活動などの地域貢献についての実績と考え方（これまで実績は無いが、今後の予定がある場合はその具体的な内容）

・地元雇用についての考え方

【注意】

以下の２点の書類を添付してください。

①障害者の雇用の促進等に関する法律により障害者雇用を義務付けられている企業は、職業安定所に提出する障害者雇用状況報告書等の写し

※　法定雇用率を確認します。

　　※　上記以外の企業（団体）は、障害者雇用数をこちらにご記入ください。

②就業規則の写し

※　育児休業及び介護休業制度の規定を確認します。別に育児休業及び介護休業の規定を設けている場合はその写しを提出してください。



（別紙１：６－（５）関係）
	対象業務
	実施方針

（直営、
再委託など）
	再委託する場合

	
	
	再委託予定先
	選定方法
	予定金額
（消費税等を含む）

	例１
	再委託
	○○株式会社
	今と同じ委託先と随意契約
	○○○円

	例２
	再委託
	今の委託先を含め検討、市内事業者を予定
	見積合わせ
	○○○円

	機械警備
	
	
	
	

	消防設備点検
	
	
	
	

	廃棄物収集運搬
	
	
	
	

	キャッシュレス決済
	
	
	
	

	レンタサイクル整備業務
	
	
	
	

	レンタサイクル満空、予約
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


上記の対象業務以外に再委託を予定している業務がある場合は、下表に追記してください。

	対象業務
	再委託予定先
	選定方法
	予定金額
（消費税等を含む）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


貴団体の業務内容を把握するため、貴団体が現在行っている業務全般について代表的なものを記入してください。





指定管理業務の実績や同種同類施設・業務の管理運営実績について記入してください。








